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Enfoques actuariales para mercados de seguros inclusivos

Las llamadas de consulta de la A2ii se organizan conjuntamente con la IAIS para ofrecer una plataforma en la
que los supervisores puedan intercambiar experiencias y lecciones aprendidas sobre la ampliacién del acceso a
los seguros. Esta llamada se concentro en los Enfoques Actuariales para los mercados de seguros inclusivos.

Los anfitriones de las llamadas fueron Hannah Grant (A2ii) en la llamada en inglés, Onur Azan (A2ii) en

la llamada en francés y Patricia Inga Falcon (A2ii) en la llamada en espafiol. Los aportes técnicos fueron
proporcionados por Jules Gribble (Secretaria de IAIS) para la lamada en inglés, Rodolfo Wehrhahn (Asesor
de asistencia técnica) para la llamada en espafiol y Denis Garand (Presidente de la DGA) para la llamada en
francés. Michael Kofi Andoh de la Comision Nacional de Seguros de Ghana (NIC) presentd una experiencia de
su pais.

El papel de los servicios actuariales en los mercados de seguros

En respuesta a los pedidos de los supervisores involucrados en mercado de seguros inclusivos, la IAIS en
estrecha colaboracién con la Asociacidn Internacional Actuarial (AlA) estd preparando un documento sobre
“enfoques hacia los servicios actuariales en los mercados de seguros inclusivos”. El documento tendra

como propdsito presentar lineamientos generales sobre los requisitos y enfoques especificos para ofrecer
servicios actuariales en los mercados de seguros inclusivos que sean aplicables en diferentes jurisdicciones.
Para proporcionar insumos al equipo encargado de la redaccién de este documento, la IAIS considera
importante obtener una amplia perspectiva sobre los temas que enfrentan sus miembros respecto de los
servicios actuariales. Por consiguiente, esta llamada de consulta tiene como propdsito generar aportes para
este préoximo documento de la IAIS, asi como ofrecer a los supervisores la oportunidad de compartir sus
experiencias respecto de este tema.

Los actuarios modelan, analizan e interpretan los impactos de los riesgos financieros para asi informar a las
gerencias de negocios sobre la manera de tomar las mejores decisiones respecto de una amplia gama de
temas, tales como el desarrollo y determinacion de precios de los productos, la solvencia, los riesgos y la
gestion financiera. Los servicios y funcionarios actuariales preparan propuestas sobre estos temas para los
encargados de tomar decisiones clave en las empresas de seguros, asi como para los entes supervisores, y son
un elemento importante de un mercado de seguros que funcione apropiadamente.

Cuando se proporcionan los servicios actuariales de manera clara y eficaz, éstos pueden reducir los riesgos
inherentes de los seguros para los pdliza-habientes y proveedores. El fracaso de un proveedor puede dejar a
los pdliza-habientes sin cobertura y tener un impacto negativo de largo plazo en la industria de seguros. Esta
consecuencia puede ser aun mayor en los mercados de seguros inclusivos donde la confianza en la industria
de seguros es fragil, incluso en el mejor de los casos. Cuando se prestan servicios actuariales eficaces, se
toman mejores decisiones, respecto de los productos de seguros y operaciones comerciales se comunican de
manera eficiente.

La capacitacion y practicas actuariales tienen un fuerte enfoque hacia la proteccion de los pdliza-habientes.
Esto se apoyado por su entendimiento de la naturaleza de largo plazo de los seguros y las consecuencias
directas. de tal caracteristica. Por ejemplo, la naturaleza del seguro de vida implica que a lo largo del tiempo
habra periodos en los que se debera pagar mds compensaciones por siniestros y otros periodos en los que se
paguen menos. Los proveedores deben contar con recursos adecuados para afrontar tales compensaciones.
Las reservas para el pago de compensaciones se deben utilizar solamente para cumplir las obligaciones hacia



los pdliza-habientes y no para otros fines como el pago a los accionistas o para cubrir gastos operativos. Al
permitir que se entiendan los riesgos para los péliza-habientes y los proveedores de seguros, los servicios
actuariales también pueden ser de utilidad para que los supervisores tomen decisiones para el desarrollo de
los mercados de seguros.

Sin embargo, la mayor parte de los mercados de seguros inclusivos todavia enfrenta el reto de no contar con
capacidades actuariales. A pesar del importante papel que cumplen los servicios actuariales en los mercados
de seguros, solo se cuenta con aproximadamente la mitad de los actuarios que se necesita a nivel mundial.?
Si se excluye los principales paises con capacidades actuariales — Australia, Canadd, Sudafrica, Reino Unido

y Estados Unidos- la situacion empeora considerablemente. En la mayor parte de las jurisdicciones donde
especialmente se requiere seguros inclusivos, se cuenta con muy escasos servicios actuariales. Si bien
existen planes para incrementar las capacidades actuariales, dicho esfuerzo va a demorar en rendir frutos

y es necesario contar con un plan para hacer frente a la falta de experiencia actuarial en los paises que

estan tratando de desarrollar sus mercados de seguros. Esto nos lleva a plantear la siguiente pregunta: ¢qué
enfoques alternativos existen para dotar de servicios actuariales a los mercados de seguros inclusivos?

Enfoques alternativos para los servicios actuariales en los mercados
de seguros inclusivos

El punto de partida de los enfoques alternativos para los servicios actuariales en los mercados de seguros
inclusivos consiste en identificar el problema adecuadamente. En primer lugar, los supervisores deben
reflexionar sobre las diferencias entre los mercados de seguros inclusivos y los mercados de seguros
convencionales, que sean relevantes respecto de los servicios actuariales y tomarlas en cuenta. Se pueden
sacar lecciones de experiencias previas similares; cuando existan diferencias es necesario expresarlas
claramente para poder responder apropiadamente. Los productos pueden ser diferentes debido a que son
mas sencillos, la cobertura y primas son menores, los clientes tienen conocimientos menos sofisticados y estan
menos familiarizados con estos productos, o no se cuenta con medios accesibles para formular reclamos. Estas
diferencias pueden dar lugar a riesgos propios que, a su vez, requeriran respuestas proporcionales apropiadas.

¢En qué consiste la proporcionalidad? Si bien la proporcionalidad no se define explicitamente en los principios
basicos de seguros (PBS),? si se trata en el parrafo 8 de la introduccién:

—> “..los supervisores adecuan determinados requerimientos y acciones de supervision a la naturaleza,
escala y complejidad de las empresas de seguros individuales;
—> ... los supervisores deben contar con la flexibilidad necesaria para adecuar los requisitos y acciones de
supervision de tal manera que estén a la medida de:
e Los riesgos planteados por las aseguradoras individuales;
e (y) los riesgos potenciales planteados por los aseguradores al sector de seguros o al sistema
financiero...”

¢Qué significa lo anterior para los supervisores? Al aplicar la proporcionalidad, los supervisores deben
recurrir a su propio criterio en la adecuacién de determinados requerimientos y acciones de supervision. El
enfoque tipico de la proporcionalidad es reducir las obligaciones innecesarias relativas a las caracteristicas
del producto y su registro, distribucién, administracion o solvencia. Sin embargo, es importante no simplificar

1 http://www.actuaries.org/PRESIDENTS/Documents/Paris/Actuarial_Supply_Demand.pdf

2 Los principios bésicos de seguros (ICP) son el nivel mas alto de la jerarquia de los materiales de supervision de la IAIS y estipular los elementos esenciales
que deben estar presentes en el régimen de supervision para promover un sector de seguros financieramente sélido y permitir un nivel adecuado de
proteccién al consumidor.



excesivamente los servicios actuariales hasta el punto de introducir inadvertidamente politicas y practicas
inadecuadas.

Es importante remarcar que los enfoques que son Utiles para los productos convencionales de seguros

no podran ser utilizados tal cual en los seguros inclusivos. No obstante, si bien el disefio, distribucidn,
administracién y relaciones con los consumidores en los seguros inclusivos pueden ser todos diferentes,
siempre se trata de productos de seguros y se seguiran aplicando los principios bdsicos de seguros (PBS).
Debido a las diferencias entre jurisdicciones y naturaleza de los mercados, determinados PBS pueden aplicarse
de maneras diferentes, asi como también debido al grado de sofisticacion de la arquitectura de supervision.
Sin embargo, los principios subyacentes seguiran vigentes.

El aspecto positivo es que se estan desarrollando cada vez mds pautas para la supervision de los mercados
de seguros inclusivos. Subsiste sin embargo el reto de encontrar formas en que los supervisores puedan
interpretarlas y aplicarlas en el contexto de seguros inclusivos de sus propias jurisdicciones. Por ejemplo, un
principio basico de la gestion de seguros es el agrupamiento de pdliza-habientes para manejar el riesgo de
seguros. Enlos seguros de vida, una empresa de seguros administra los riesgos de mortandad haciendo supuestos
acerca del nimero anual de decesos. Este enfoque funciona a nivel de grupo debido a que la probabilidad de un
reclamo por siniestro se basa en dicho supuesto. Sin embargo, a nivel de pdliza-habiente individual, la persona
estara viva o muerta, haciendo que no sea practica la gestién a través del seguro. Por consiguiente, si bien
puede haber diferencias entre los mercados de seguros inclusivos y convencionales, siempre existe un tamafio
minimo de grupo a partir del cual el producto ya no se considera un seguro. El supervisor debe de aplicar su
criterio sobre el tamafio de dicho “minimo” dentro de su jurisdiccién.

Mads aun, los servicios actuariales no se limitan al disefio del producto. Surgen riesgos financieros en todos los
eslabones de la cadena de valor de los seguros, desde la compra por el cliente, pasando por la administracion,
cobro de primas y evaluacion hasta el pago de siniestros. Si se rompe cualquiera de dichos eslabones, desde
el punto de vista del péliza-habiente, el seguro no habra cumplido su cometido. Por lo tanto, debe de contarse
con procesos adecuados para su gestion.

El ciclo actuarial

Los actuarios se encargan de gestionar los riesgos financieros en la cadena de valor de seguros mediante lo
que se denomina el ciclo actuarial. El ciclo actuarial es el punto donde los actuarios monitorizan lo que podria
realmente suceder en comparacion con lo que pensaron que podria suceder, y reajustan sus supuestos segun
convenga. En un mundo ideal, esta tarea se realizaria a partir de datos completos y gracias a la intervencion de
un actuario plenamente certificado. No obstante, en el mundo real, esto no siempre es posible. En todas las
jurisdicciones existird un cierto grado de datos incompletos o que contengan omisiones o errores. Sin embargo,
se trata de un problema particularmente serio en los mercados de seguros inclusivos.

La ausencia de datos completos de calidad abre dos alternativas: o bien no se cuenta con servicios actuariales, o
se aplica un criterio propio a los servicios actuariales que se ofrecen y se instituye un proceso para administrarlos.
Esto ultimo requiere buen juicio y un mecanismo correcto de retroalimentacién que los actuarios denominan
el ciclo de control actuarial. Se trata del proceso mediante el cual se identifica el problema, se resuelve el
problema, se monitoriza la solucidn vy, si es necesario introducir cambios, se retorna a la etapa de identificacion
y se reinicia el proceso. No se trata de un proceso exclusivo de los actuarios pero forma parte fundamental de
su capacitacion actuarial. En los informes sobre estados financieros se sigue un proceso similar.?

3 Un informe de estado financiero trata la solvencia de una empresa de seguros tomando en cuenta tanto la posicién financiera vigente como la que se refleja en el balance,
y una evaluacion de la capacidad de la empresa para superar futuros escenarios de riesgo.



Los supervisores necesitan evaluar cudles son los elementos importantes para que los actuarios lleven a
cabo la monitorizacién de los seguros inclusivos. Si bien se aplican todas las etapas del proceso, el grado de
profundidad de cada etapa puede variar. Sin embargo, es fundamental contar con un proceso bien definido.
También vale la pena sefialar que como la mayor parte de las pélizas de seguros inclusivos son de corto plazo
(duracion de apenas un afio) mas que de largo plazo, cuando se introduce un enfoque basado en riesgo es
plausible sostener que es menos necesario contar con actuarios plenamente certificados que participen
plenamente a lo largo de todo el proceso, ya que la valoracion del riesgo tiende a basarse en consideraciones
mas simples.

Implicaciones para los supervisores

Un punto de partida para los supervisores que traten de crear capacidades actuariales en sus mercados es
familiarizarse con el entorno de los servicios actuariales existentes en su jurisdiccidn. Los supervisores tienen
que plantearse expectativas razonables respecto de los actuarios y viceversa. Emplear servicios actuariales
que no sean conocidos para todas las partes involucradas crea un posible descalce de las expectativas, del que
debemos protegernos. Los entes supervisores a menudo carecen de recursos humanos actuariales adecuados
y, en caso de que los posean, son dificiles de retener.

Existen varias iniciativas para abordar el tema de la capacidad actuarial, pero se tratara de un proceso lento
y los supervisores necesitan orientacion sobre qué acciones tomar ahora mismo. Es importante que los
supervisores compartan sus enfoques respecto de las capacidades actuariales en los mercados de seguros
inclusivos.

La manera en que la Comision Nacional de Seguros (NIC) de Ghana cred capacidades actuariales constituye un
importante caso de estudio.



Estudio de caso: Ghana

A partir de 2012, la Corporacion Alemana de Desarrollo (GIZ, por su sigla en aleman) ha estado colabo-
rando con la Comisiéon Nacional de Seguros de Ghana (NIC) en el el desarrollo de un mercado de seguros
inclusivos y mejorar el acceso a los seguros para los segmentos de bajos ingresos y del sector informal.

Uno de los principales componentes del programa fue el desarrollo de capacidades actuariales para
contar con una oferta adecuada de actuarios apropiadamente calificados que lleven a cabo la funcion
técnica de fijar los precios de los productos de acuerdo con el nuevo marco regulatorio del sector de
seguros que entrd en vigencia en el 2012. Dicho marco especifica el papel de los actuarios dentro de la
empresa de seguros y determina que hacia el 2017, todas las empresas de seguros deberan contar con

una funcion actuarial interna.

Para apoyar el desarrollo de dicha capacidad actuarial para que las aseguradoras cumplan con el nuevo
marco regulatorio, NIC y GIZ crearon la Coordinacidon para el Desarrollo de Capacidad Actuarial (ACDC es
la sigla en inglés) en colaboracién con la Asociacidn de Seguros de Ghana (GIA), la Sociedad de Actuarios
de Ghana (ASG), el Colegio de Seguros de Ghana (GIC) y otras cuatro universidades que ofrecen pro-
gramas de ciencias actuariales. Como parte de este proceso, ACDC prepard una estrategia de desarrollo
actuarial para alcanzar la meta de contar con un actuario interno plenamente calificado en todas las

empresas de seguros hacia el 2020.

Aceptando que serd necesario pasar por un periodo de transicion desde el momento que se acepte la
vision de ACDC hasta la implementacion del nuevo marco regulatorio, que exige que todas las asegura-
doras cuenten con una funcién actuarial interna hacia el 2017, NIC prepard un enfoque de transicion
apropiado para el actual nivel de desarrollo del mercado de seguros. Dicho enfoque aplica un nuevo en-
foque actuarial que toma en cuenta los diferentes tipos de actuarios que pueden prestar diferentes servi-
cios actuariales a los proveedores de seguros. Este enfoque incluye las siguientes categorias de actuarios:

e Afiliado interno. Un afiliado interno es una persona activamente interesada en convertirse en actu-
ario. Cuenta con un diploma en ciencias actuariales u otra especializacion relacionada, trabaja a tiempo
completo en la empresa de seguros y esta avanzando profesionalmente para convertirse en asociado.

e Asociado interno. Es el grado intermedio entre el afiliado interno y el actuario designado como
asociado interno. El asociado interno es miembro de una asociacién actuarial reconocida y puede
ser un trabajador a tiempo parcial o completo.

e Actuario designado. Un actuario designado es un miembro de una asociacién actuarial reconocida
y puede trabajar a tiempo parcial o completo o como consultor externo.

Con este nuevo enfoque se requerira que las empresas de seguros cuenten con un afiliado interno con
apoyo de un actuario designado externamente. Si bien el afiliado interno seria responsable de ejecutar
los servicios actuariales cotidianos, el actuario designado se encargaria de las revisiones y calculos fina-
les. Mas aun, para los productos de seguros inclusivos, el marco propuesto proporcionara una guia para
la fijacidn de precios actuariales de microseguros.*

4 La guia para fijacion de precios actuariales de microseguros fue preparada por el Grupo de Trabajo de Microseguros de la Profesion Actuarial del
Reino Unido en colaboracidn con la Asociacion Actuarial Internacional, la Red de Microseguros y el Departamento de Estadistica de la Ciudad de
Oxford, con financiamiento de la Profesién Actuarial del Reino Unido.




El disefio e implementacion de la capacitacidon contd con el apoyo de la Profesion Actuarial del Reino
Unido y la Sociedad de Actuarios de los Estados Unidos. NIC llevo a cabo visitas de estudio en las que
estas organizaciones actuaron como anfitriones en sus respectivas jurisdicciones y durante las cuales se
presento a los visitantes a un cierto nimero de instituciones relacionadas con los actuarios para crear
relaciones y aprender de dichas organizaciones. Mas aun, NIC organizd varias sesiones de capacitacion
en Ghana para crear capacidades actuariales con participacion de docentes de la Profesién Actuarial del
Reino Unido (UK Actuarial Profession, en inglés) y fue uno de los primeros paises en matricular estudi-
antes en el Programa de Certificacién de Analistas Actuariales (CAA por su sigla en inglés) del Instituto
de Actuarios del Reino Unido.

Ademas de crear capacidad actuarial, NIC también ha estado involucrada en la creacion de una base de
datos que pueda ser utilizada por los actuarios. Esta base de datos cubrird podlizas de los mercados de
vida, propiedades y automotor que las aseguradoras podran utilizar en sus analisis. Incluird, por ejemplo,
tasas de mortalidad y estadisticas sobre nimero y frecuencia de accidentes de transito. El objetivo es
mejorar la comprension de los mercados asegurados, sustentar la fijacion de precios de primas en base
al riesgo, constituir reservas adecuadas y verificar las pdlizas y siniestros, asi como proporcionar infor-
macion historica sobre fraude de pdliza-habientes.

A continuacidn se presenta las lecciones clave que se obtuvo de la experiencia de NIC en Ghana para el
desarrollo e implementacion de un enfoque para crear capacidad actuarial en los mercados de seguros
inclusivos:

¢ Involucrar a todas las partes interesadas relevantes. Al reunir a todas las partes interesadas actu-
ariales relevantes desde un inicio en Ghana se redujo la necesidad de consultas posteriores.

e Realizar un estudio del panorama general y andlisis de brechas de capacidad. Un punto de par-
tida para el desarrollo de las capacidades actuariales es la evaluacién de la capacidad con que
se cuenta y la capacidad que se requiere. NIC llevo a cabo esta tarea mediante la evaluacién del
numero de estudiantes actuariales en comparacion con el nUmero de actuarios que requieren las
empresas de seguros.

e Visitas de estudio bien organizadas. NIC sacd lecciones y logré crear relaciones con las organizacio-
nes actuariales en visitas a los paises que cuentan con un sector actuarial desarrollado.

e Documentacion de la estrategia y solicitud de comentarios y aportes.

e Creacion de capacidades para la implementacion. Antes de introducir requerimientos regulato-
rios, es necesario asegurarse de que existen planes para crear capacidad dentro de la industria,
asegurandose asi de que las empresas cuenten con la capacidad para cumplir con los requisitos
normativos.

e Equilibrio cuidadoso entre los requerimientos regulatorios y la propuesta de valor. Al introducir
requerimientos regulatorios, es importante que los prestadores de seguros comprendan la razén
por la que se esta introduciendo tales requerimientos y cual es el valor que pueden sacar de los

mismos.




Preguntas y discusion

La discusidn entre los participantes en la llamada sobre enfoques actuariales en los mercados de seguros
inclusivos giro alrededor de tres preguntas.

éSe puede justificar un “enfoque actuarial ligero”? Si bien los participantes en la llamada dieron crédito

al enfoque adoptado por Ghana, surgieron preocupaciones sobre si este “enfoque actuarial ligero” puede
justificarse debido a que los productos de microseguros son altamente sensibles al precio. En vista de los
bajos ingresos en el mercado objetivo, las diferencias de precios pueden tener un impacto significativo y el
margen de error permitido es incluso menor que para los productos convencionales de seguros. La fijacion
correcta de los precios de los seguros exige un conocimiento sofisticado para beneficiar al consumidor y asi la
sostenibilidad del esquema. También se requiere entender adecuadamente la dindmica de los mercados de
seguros inclusivos, es decir, el hecho de que la distribucion, gestion y caracteristicas de los producto son mas
importantes que las caracteristicas demograficas cuando se fija el precio del riesgo.

Por tanto surgié la pregunta durante la llamada de si el enfoque debiera mas bien consistir en conseguir el
mejor actuario posible para que evalle los esquemas, en lugar de adoptar un enfoque actuarial ligero. Si bien
muchos opinaron que contar con “el mejor actuario” seria la solucidn ideal, también se aceptd que no siempre
es posible y en todo caso seria un proceso largo. Mientras tanto, se debe enfatizar la capacitacion profesional.
La calificacién profesional puede ser parcial mientras se llega al nivel de actuario plenamente calificado.
Asimismo, las calificaciones en dreas tangenciales pueden ser del mismo valor e igualmente confiables.
Ademas, se reconocié que lo que se podria considerar “el mejor actuario” en algunas jurisdicciones mas
desarrolladas podria no ser “el mejor actuario” en un mercado de seguros inclusivos, ya que el mejor actuario
es una persona que comprende las caracteristicas especificas y las diferentes consideraciones de fijacién de
precios en los mercados de seguros inclusivos.

¢Como pueden las empresas de seguros retener sus recursos actuariales? Los supervisores que invierten en
crear capacidades actuariales para sus jurisdicciones expresaron la preocupacion de que los actuarios que
preparen traten de migrar hacia otras jurisdicciones donde existen menos actuarios y sus propios servicios
tengan mayor demanda. Posiblemente los supervisores no puedan resolver este problema mediante
regulaciones. Pero los proveedores de seguros también apoyan la inversion en crear capacidades actuariales
y deberian (y en ciertos casos ya estan haciéndolo) incluir requerimientos en sus contratos para asegurar la
retencion de los actuarios. Se considerd que una vez que se haya desarrollado adecuadamente capacidades
actuariales, las empresas de seguros se daran cuenta de su valor y estardn mas dispuestas a pagar un valor
de mercado justo para retener dichos recursos. Sin embargo, se planted la inquietud de que las empresas
pequeiias de microseguros podrian quedar excluidas ya que no estarian en capacidad de sufragar los gastos
de un actuario, aunque son precisamente éstas las empresas que atienden mercados donde los servicios

de seguros son sumamente importantes. Todo ello requiere un mayor analisis, especialmente cuando la
normatividad exige que todas las aseguradoras, incluyendo las empresas de microseguros, cuenten con un
actuario interno, ya que si los costos relacionados con el cumplimiento de la normatividad son demasiado
elevados, dicho requerimiento podria ser una barrera normativa y se correria el riesgo de impedir el
desarrollo de un mercado de seguros inclusivos. Se mencioné como ejemplo del enfoque proporcional la
posibilidad de compartir la funcién actuarial.



éCudles son los enfoques actuariales que minimizan los costos de las pdlizas de seguros inclusivos?

Varios participantes en la llamada se refirieron al impacto de los servicios actuariales en el costo de los

productos de seguros inclusivos. Si el enfoque de los microseguros se encuentra en la distribucidn, ¢cudles son

los componentes mas costosos y por qué enfatizar la validacion actuarial? Si bien todo ello es cierto, ninguno

de los enfoques minimizara ni maximizara el costo debido a que es el consumidor quien en ultimo término

afronta el costo del producto, y no la aseguradora. Por tanto, es importante que el costo para el pdliza-

habiente se fije de manera tan precisa como sea posible.
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