oo
iz
years

access to insurance initiative

Llamada de Consulta A2ii-lIAIS — serie de
seminarios web sobre la pandemia de

coronavirus (COVID-19) y sus implicaciones

para los supervisores de seguros

2 April, 2020




o0
q [ ] e

access to insurance initiative

COVID-19
Implicaciones para los consumidores de
seguros inclusivos

Andrea Camargo | Experta Técnica, A2ii



Impacto del COVID-19 en los consumidores (1)
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Impacto del COVID-19 en los consumidores (1)
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El consumidor emergente de seguros inclusivos
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¢Como gestionan el riesgo?

Savings are financing stock-ups
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COVID-19 esta exacerbando el circulo vicioso de pobreza

El impacto

Vulnerabilidad

apira U ° o,
financiero y social
dilapidado para lidiar
con el riesgo

Bienestar
reducido

Productividad
baja

Reduccién de
renta

én de e
inversién en capital
humano, fisico,
financiero y social

Aversién al riesgo

\/"f

No hay kits de testeo y ni atencion médica debido al escaso
acceso a servicios de atencion de la salud asequibles, a la
escasa o nula cobertura del seguro médico y a la deficiente
infraestructura sanitaria.

Instalaciones limitadas de abastecimiento de agua,
saneamiento e higiene (WASH) para prevenir riesgos

No trabajar tiene un impacto socioecondmico devastador para
guienes tienen trabajos informales e inseguros o para los
trabajadores independientes. Trabajar desde casa para algunos
simplemente no es posible, es decir, no es una opcion para el
81% de la fuerza de trabajo de India. Si no trabajan o si trabajar
desde casa no es una opcidn, se ven obligados a trabajar y esto
aumenta el riesgo de exposicion al COVID-19.

El cierre de escuelas provocan la interrupcion de negocios para
los padres, y la educacién y los medios de vida futuros se ven
amenazados. La educacion a distancia no es una opcion.

La falta de seguridad social y limitaciones presupuestarias
impiden a los gobiernos contar con las herramientas para
ayudarles a hacer frente a las crisis econdmicas.




Seguro para los mas vulnerables en tiempos de

COVID-19

Para los que estan asegurados, este momento es clave para crear confianza y conciencia sobre

la necesidad de adoptar enfoques de gestion de riesgos integrales en los que el seguro sea
una pieza del rompecabezas. Por lo tanto, es importante que los supervisores aborden
cuestiones como:

>
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»  Para aquellos que aun no estan asegurados, esta es una oportunidad para mostrarles que val
la pena intentarlo y para facilitar la oferta de productos de valor.

La discontinuidad de los negocios de aseguradores y la inestabilidad financiera del sector de
asegurador.

Falta de comprension sobre el Seguro y la cobertura de la pdliza

Vulnerabilidad de los consumidores a fraudes y a estafas en seguros

Rechazos constantes de los reclamos basados en exclusiones

La lucha de los consumidores para mantenerse al dia con las primas mensuales
Mayor uso de la digitalizacion

Oferta limitada de productos que proporcionan coberturas de valor para pérdidas directas e
indirectas causadas por COVID-19




Algunas implicaciones para los supervisores (1)
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* Las respuestas se han centrado en la
resiliencia operacional — esto tiene
importantes ramificaciones para los
consumidores

Walk up and dewn the stairs

* Tanto la industria como los supervisores han
adoptado un enfoque flexible e innovador
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Las implicaciones para los supervisores (2)

Este es un momento importante para crear confianza en los seguros y
concienciar sobre la gestion de riesgos asegurando una experiencia
positiva para el consumidor vy la visibilidad del sector asegurador
durante esta crisis.

Ejemplos:

*  Malasia: Aplazamiento del pago de las primas del seguro de vida y de las contribuciones de la familia,
ampliacion de las flexibilidades para restablecer o preservar la proteccion del seguro de vida y la proteccién
de la familia, flexibilidad para cumplir con la prima del seguro general (es decir, reestructuracion de los
certificados de pdliza para reducir la prima) y agilizar la tramitacion de las reclamaciones.

*  Peru: Elsupervisor coordind con las compafiias de seguros formas de facilitar el pago de las primas de
seguros, la claridad de las coberturas y un fuerte apoyo a distancia a los consumidores

*  Costa Rica: Conjuntamente con las aseguradoras, se alinean los protocolos de comunicacién de las coberturas
a los consumidores, fortaleciendo la comunicacion a distancia con los consumidores

*  REINO UNIDO: Expedicion de expectativas a las aseguradoras para la continuidad de las actividades y la
atencién y comunicacion al consumidor, también se expidié apoyo a los consumidores para promover el
conocimiento de los productos y advertir las estafas de los seguros

*  Kenia: En colaboracion con las aseguradoras, se acordd que las aseguradoras cubriran los costos del
coronavirus de los asegurados de salud




Las implicaciones para los supervisores (3)

Sin embargo, es esencial tener en cuenta que la estabilidad del sector
asegurador es fundamental y también evitar crear expectativas
erroneas sobre qué es un seguro y para qué sirve:

d Mapeando frecuentemente la exposicion del mercado
asegurador

d  Asegurando de que las medidas adoptadas para responder a la
crisis no generen inestabilidad financiera




Las implicaciones para los supervisores (4)

La digitalizacion es un factor importante
en el contexto actual. Permite el Ia
comercializaciéon de productos, la atencion
al cliente, la continuidad del negocio para
los supervisores y las aseguradoras. Esto
conlleva un aumento de los riesgos como
los riesgos cibernéticos, los riesgos de
proteccion de datos, etc.

En tiempos de emergencia, las
innovaciones florecen y las circunstancias
urgentes podrian empujar la introduccion
sin mayores pruebas. Esto requiere una
evaluacion rapida para asegurar que las
innovaciones son responsables y
proporcionan valor de manera efectiva —
sandboxes parecen apropiados.
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Las implicaciones para los supervisores (5)

Actualmente el foco de las intervenciones es
en la gestion y la respuesta a la crisis, pero la
atencion en el futuro debe estar en |la
recuperacion y la construccion de la
resistencia!

La gestion de riesgos y el acceso a los seguros
son ahora temas predominantes. Este es un
momento que deberia conducir a cambios
estructurales para gestionar mejor los riesgos
covariantes a través de enfoques
innovadores, integrados y estratificados.

Risk mafiagrs will suprt creation of
state-backed pandemic pools to plug
coverage gap




Posibilitar la innovacién
responsable para reducir la
brecha de proteccion del
seguro: la innovacién es
urgente pero necesita ser
responsable

Construir confianza y
conciencia en el Seguro
como pieza del

rompecabezas de riesgo:
promover buenas prdcticas y
hacer lo méximo de los
momentos conjuntos e
aprendizaje con los
aseguradores

Cuestiones a evaluar

Estabilidad Financiera: Mapear
con frecuencia el impacto del
Covid-19 en el sector y
asegurarse que las medidas de
emergencia no obstaculizan la
estabilidad del mercado

Continuidad del negocio:
permitir herramientas para
asegurar la continuvidad de

los negocios de
aseguradores y supervisores

Mapear y abordar riesgos:
mapear constantemente los
riesgos que se exacerban
durante la crisis y tratarlos
de forma proporcional




Hay mucho por hacer para fomentar su
resiliencial

How confident are you that your business or firm will recover from the
adverse effects of the Coronavirus epidemic?
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Practicas observadas y acciones de supervision

Ejemplos de acciones de supervision que estamos viendo hasta ahora?

UK FCA :
v

v

v

v

Cuestiones de soporte para el sector asegurador — destacando la expectativa de las
empresas de continuar las lineas de productos y comunicarse con los
consumidores

Cuestiones de soporte para los consumidores - lineas de productos afectadas y
advertencia de trampas de seguros

Suspension temporal de las visitas de supervision in situ y la introduccion de
nuevas normas o sistemas de regulacion

Carta conjunta emitida por el Gobierno y las autoridades de regulacion

European Union:

v

v

EIOPA publicé una declacacion enfatizando que las companias de seguros deben
estar preparadas para implementar la continuidad del negocio

Pidio a las autoridades nacionales competentes que fueran flexibles en cuanto a
plazos de presentacion de informes de supervision y divulgacion publica par
finales de 2019



https://www.fca.org.uk/firms/information-firms-coronavirus-covid-19-response
https://www.fca.org.uk/consumers/coronavirus-covid-19
https://www.gov.uk/government/publications/joint-letter-to-the-uk-banks-from-hm-treasury-the-bank-of-england-and-the-fca
https://www.eiopa.europa.eu/content/eiopa-statement-actions-mitigate-impact-coronaviruscovid-19-eu-insurance-sector_en

Practicas observadas y medidas de supervision

Intervencion directa y colaboracion de los supervisores
El IRA de Kenia:

v

Emitié una declaracion asegurando a los asegurados que den positivo en el test de
COVID-19, gue seguiran teniendo acceso a la cobertura médica

IRDAI en India:

v

v

Ha pedido a los aseguradores que mantengan la continuidad de las operaciones
comerciales a través de modos alternativos, incluyendo contactos telefonicos y
digitales

Los aseguradores solicitados muestran en sus sitios web informacidn sobre el
funcionamiento de sus oficinas y los arreglos alternativos que se han hecho para el
pago de primas, la renovacion, la liquidacion de las reclamaciones y la presentacion
de otras solicitudes de servicios

Pdlizas de seguro de vida: se introduce un periodo de gracia para el pago de las
primas de renovacion

Pdlizas de seguro de salud: los aseguradores pueden tolerar un retraso en la
renovacion de hasta 30 dias sin considerar dicha tolerancia como una ruptura de la
podliza

Los aseguradores solicitados se ponen en contacto con los asegurados con suficiente
antelacion para no tener una interrupcién en la cobertura

Retornos reglamentarios: se ha dado a las empresas tiempo adicional par




Practicas observadas y medidas de supervision

Intervencion directa y colaboracion de los supervisores

El ACAPS de Marruecos en colaboracion con la FMSAR:

v Emitido una medida sobre renovacion: En el seguro de automaviles, los asegurados
podran renovar sus contratos hasta finales de abril. Esta medida se aplica a los
contratos renovables por acuerdo tacito y a los contratos a plazo fijo. Si el estado
de emergencia sanitaria persiste mas alla de finales de abril, la FMSAR, en consulta
con la ACAPS, reevaluara la situacion.

v" En cuanto al seguro de salud, la FMSAR confirmé que los contratos de seguro cubren
los actos médicos y farmacéuticos relacionados con COVID-19.

v" En cuanto a la indemnizaciéon de los trabajadores, los contratos se ampliaran para cubrir
los teletrabajos tan pronto como se autorice por el empleador, excluyendo los
accidentes domésticos.

v" La ACAPS también ha dedicado 15 millones de Dirhams a un fondo especial dedicado a
enfrentar la propagaciéon de la pandemia del coronavirus

Mas ejemplos de practices y acciones disponibles en: A2ii’s COVID-19
Insurance Supervisory Response Tracker



https://a2ii.org/index.php/en/COVID-19-Insurance-Supervisory-Response-Tracker#_Toc36206765
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Respuestas de la industria al COVID 19

Colaboracion estrecha con las autoridades reguladoras y los gobiernos
Destaca para la importancia de enfoques integrados de gestion de riesgos
Demostracion de dinamismo e innovacion:

Creacion de plataformas de informacidn - SCOR ha creado una plataforma de
informacion de seguros en China para ayudar en la batalla contra el COVID-19. Con el fin
de ayudar a los que estan en primera linea en la lucha contra la pandemia a mantenerse
informados de sus derechos y a acceder a la cobertura de proteccion de seguro

Medidas y productos innovadores alternativos:

ICICI Lombard, en India, ha lanzado lo que dice ser la cobertura mas barata de
COVID-19 del mercado. La "Cobertura de Proteccion COVID-19" proporciona
cobertura a individuos entre 18 y 75 afios, con una suma asegurada de 330
ddlares, por una prima de 2 ddlares

Una plataforma de beneficios de salud (www.plumhg.com) en India ha
introducido un seguro de salud colectivo contra la pandemia COVID-19 para los
empleados de las empresas y sus familias

La aseguradora de vida privada EFU Life en Pakistan ha lanzado la primera
cobertura COVID-19 en el mercado




Muchas Gracias

Andrea Camargo
andrea.camargo@a?zii.org
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