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1. Introduccion

Este documento describe los objetivos, alcance y enfoque que se debe tomar en cuenta para realizar
un diagnéstico de un pais especifico empleando la metodologia preparada por la Iniciativa de Acceso
a los Seguros (la Iniciativa). Puede emplearse como fundamento para la preparacién de los términos
de referencia para solicitar propuestas a consultores que lleven a cabo el diagnéstico.

En la pagina de inicio de la Iniciativa de Acceso a los Seguros (www.access-to-insurance.org) se
encontrard otros documentos y herramientas para contribuir a la preparacion de los diagndsticos
nacionales. La Iniciativa esta abocada a la actualizacién y ampliacion continuas de este Toolkit.

2. Antecedentes y sustentacion

La Iniciativa de Acceso a los Seguros es una asociaciéon entre la Asociaciéon Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS), el Ministerio Federal Alemdan de Cooperacidn y Desarrollo Econémico
(BMZ), CGAP, la Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT), el FinMark Trust, con sede en Sudafrica,
y el Fondo de Desarrollo de Capitales de las Naciones Unidas (UNCDF). Las actividades de la Iniciativa
son dirigidas y coordinadas por su secretaria cuya sede se encuentra en la Organizacion Alemana de
Cooperacion Internacional (GIZ).

La Iniciativa tiene como visién expandir la inclusién financiera en los mercados de seguros para la
poblacién de bajos ingresos. Su meta es fortalecer las capacidades de los formuladores de politicas,
reguladores y supervisores que buscan ampliar el acceso al mercado de seguros, en particular para los
clientes de bajos ingresos, alentando la regulacidn y supervisidn sélidas, eficaces y proporcionales de
los mercados de seguros?.

3. Objetivos de un Diagnostico de Pais de la A2ii

La realizacién de un diagndstico busca contribuir al desarrollo de las estrategias de los actores locales
en el desarrollo del mercado de microseguros. Para lograrlo, el diagndstico abarca cuatro areas
principales: el contexto nacional, la demanda, la oferta y temas regulatorios®. La comprensién integral
de estas cuatro dreas permite que el diagndstico identifique las oportunidades, motores y restricciones
clave para el desarrollo de los microseguros. En particular, el diagndstico tiene como objeto explorar
el impacto de las politicas y marcos regulatorios existentes (tanto de los seguros como de otras normas
relevantes) en el desarrollo del mercado de microseguros, e identificar cualquier barrera regulatoria
especifica para dicho desarrollo. La metodologia del diagndstico se presenta en el Toolkit | de la A2ii
[descargar PDF aqui].

El estudio de diagndstico debe identificar las oportunidades estratégicas y formular recomendaciones
de acciones concretas que pueden ser Utiles en las cuatro areas objetivo del proceso emprendido por
las partes interesadas.

El diagndstico no apunta solamente a un publico local. Los resultados del proceso de diagndstico
nacional serdn también incorporados al creciente cuerpo de conocimientos de la Iniciativa que se
comparte con otras naciones interesadas en apoyar el desarrollo de los microseguros.

1 Ver mas informacion en “Inside the Initiative” (http://www.access-to-insurance.org/inside-the-initiative.html).
2 Por regulacion nos referimos aqui en términos generales a los dmbitos de las politicas, normas y supervision.
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4. Actores y roles

Iniciativa de Acceso a los Seguros

La Iniciativa, en tanto principal actor, apoya el diagndstico de los mercados de seguros y su entorno de
politicas, normas y supervisién en paises seleccionados. Los diagndsticos se emplean tanto para
preparar recomendaciones especificas para cada pais como para generar un aprendizaje entre
naciones sobre los enfoques mas apropiados para facilitar el crecimiento de los microseguros. El
didlogo entre las partes interesadas a lo largo de todo el proceso constituye una parte integral del
enfoque de la Iniciativa.

Reguladores/supervisores

En tanto entidades nacionales encargadas de la supervision de los seguros, los
reguladores/supervisores son los principales impulsores del proceso. El rol y contribucidon precisos del
supervisor de seguros se definen en memorandos de acuerdo.

Financiadores/patrocinadores

El diagndstico de pais es financiado conjuntamente por los patrocinadores. La Iniciativa proporciona
una metodologia desarrollada y probada como aporte en especie para cualquier diagndstico que lleve
a cabo un socio de la Iniciativa, o la secretaria de la Iniciativa directamente.

Comité Directivo

Podria constituirse igualmente un Comité Directivo compuesto por 1-2 representantes de cada una de
las partes involucradas, tales como el ente regulador, los patrocinadores y otros miembros
involucrados directamente en el diagnostico nacional. Este Comité Directivo apoyard la
implementacion del diagndstico de pais, hara el seguimiento de sus avances y aclarara cualquier duda
pendiente. Los términos de referencia especificos para las tareas que realice el Comité Directivo se
pueden redactar al inicio del proyecto.

Administracidon del proyecto

El Comité Directivo o los patrocinadores designaran un funcionario para encargarse de la gestion
cotidiana del proyecto de preparaciéon del diagndstico nacional. La Secretaria de la Iniciativa de Acceso
a los Seguros dara orientacién al Administrador del Proyecto sobre cuestiones metodoldgicas.

Equipo de consultores

Se constituird un equipo de consultores, cuya composicion dependera de las calificaciones especificas
de los consultores (equipo de consultores seleccionado para el proyecto). Por lo general, el equipo del
pais estd compuesto de un Lider del Equipo, que es un consultor principal internacional, y otro
consultor internacional que es miembro del equipo. Ambos se encargaran de los temas normativos y
de mercado, respectivamente. Ademas, el equipo comprendera un especialista en los Principios
Basicos de Seguros, y un consultor local. Para el andlisis de la oferta y los grupos focales, el consultor
principal podra asociarse con una empresa local de investigacidon de mercado.

El consultor principal informara regularmente al Administrador del Proyecto sobre el avance en la
implementacion del mismo. Los informes se presentaran oralmente junto con un corto informe escrito
una vez al mes.



Ver en los Anexos 1 al 3 mas detalles sobre los requisitos y tareas especificos de cada miembro del
equipo de consultores.

5. Alcance del trabajo

Las consideraciones que se presenta a continuacién tienen un impacto en el alcance de las tareas
propuestas. Estas consideraciones no son taxativas y cobraran forma y se afinaran de acuerdo con la
situacion del pais que se identifique durante la visita de campo.

(1) Contexto nacional: El andlisis abarca los aspectos clave del entorno social, politico, econdmico y
demografico que puedan tener impacto en el desarrollo de los microseguros, entre los que se
cuenta:

e Una vision panoramica de la informacidn relevante relacionada con el perfil
econémico y demografico generales como, por ejemplo, niveles de ingreso,
urbanizacién, nivel y naturaleza del empleo, y fuentes de ingreso.

e Visidn panoramica de los desarrollos politicos mas recientes y su posible impacto en
el desarrollo del mercado de microseguros, asi como las principales caracteristicas
culturales distintivas que puedan tener impacto en los seguros.

(2) Andlisis de la oferta: El propdsito de este componente es entender a los actores y productos del
mercado de seguros, asi como el contexto en donde actuan. Por consiguiente, el andlisis abarcara
mas que solo la existencia de una oferta especifica para los sectores de bajos ingresos sino que
incluird también otros factores contextuales que impulsen el comportamiento y el interés del
sector de los seguros en el mercado de bajos ingresos.

Investigacion de todas las modalidades de seguros. La revisidon investigard todas las
modalidades de seguros relevantes y disponibles para el sector de bajos ingresos, inclusive los
seguros de desgravamen, vida, deceso accidental e incapacidad, y agricolas (en la medida en
gue sean relevantes o deseables para el mercado de bajos ingresos). De ser relevante, el
analisis también incluird un examen de los seguros isldmicos (seguros “takaful”). Los seguros
de salud forman parte de un entorno mds complejo de financiamiento del cuidado de la salud
gue depende en gran medida de la red y capacidades de los servicios de salud. No se requiere
que el diagndstico presente una revisién detallada de los servicios de salud publicos o del
entorno mas general de financiamiento de la atencién de la salud. Abarcara el sector de
financiamiento y aseguramiento privado de la atencién a la salud como parte de un ejercicio
de determinacion del sector para comprender el entorno actual y la manera en que puede
relacionarse con el sector seguros. Ello permitird identificar areas para una mayor
investigacion y examen de posibles oportunidades de apoyo al desarrollo de este componente
del sector financiero como parte de las estrategias. No se requiere que el diagndstico formule
recomendaciones sobre politicas de salud, sino que solamente sefiale el posible impacto de las
politicas actuales de salud en el entorno de seguros.

Incluir los seguros atados a ahorros. Los seguros atados a productos de ahorro son importantes
para el entorno local y, por tanto, el equipo tiene que reunir datos de mercado adecuados para
examinar cudl seria su posible inclusion en las estrategias propuestas. El proyecto actual
excluye una investigacién detallada de los ahorros bancarios, cuya atencién por separado
escapa al alcance de este proyecto. Ello no constituye un juicio de valor sobre la importancia
de este mercado en el contexto doméstico, sino que se adopta simplemente para delimitar el
alcance de las tareas.

Abarcar los mecanismos de seguros tanto formales como informales. Los mecanismos de
aseguramiento tanto formales como informales pueden ser importantes y se incluiran en el



andlisis (inclusive el tamafio y posicionamiento relativos en el mercado) 2. Se espera que solo
haya disponible informacién limitada sobre el componente informal pero el consultor
explorard toda la informacién disponible, inclusive el papel de entidades como las instituciones
de microfinanzas en la oferta de seguros de desgravamen informales.

Cubrir toda la cadena de valor. Este proyecto cubrira todos los aspectos de la cadena de valor
de los seguros, inclusive los portadores de riesgo (lo que incluye la identificacién de las
reaseguradoras y aseguradoras y de su papel en el mercado de bajos ingresos),
administradores, plataformas transaccionales, agregadores y clientes®. Ademés del analisis de
los portadores de riesgos y productos disponibles actualmente, se prestara especial atencién
a posibles canales de prestacidn, teniendo en cuenta el conocimiento sobre seguros con que
se cuenta entre posibles agregadores de consumidores de microseguros y su disposicion a
ofrecer seguros, asi como mediante la identificacidn y analisis de los canales de distribucién
gue ofrezcan el mayor potencial de convertirse en intermediarios de seguros exitosos, el papel
de la tecnologia para facilitar la distribucién, etc.

Aspectos especificos a considerar en el estudio de la oferta:
Analisis del sector financiero general del que depende el sector de seguros. Al respecto, los
temas relevantes serian el grado de penetracion de cuentas bancarias y el costo de utilizarlas
para la recaudacién de primas; la naturaleza y desarrollo del mercado de créditos; el estado
del sistema de pagos; el entorno del dinero electrénico y la disponibilidad de socios no
bancarios del sistema de pagos (por ejemplo, las redes de telefonia celular).

Identificacion de los factores y tendencias del mercado que afecten la ampliaciéon de los
seguros (incluyendo las barreras de entrada).

Evaluacién de los diferentes modelos de distribucién empleados en microseguros y el impacto
de las regulaciones en los mismos.

Identificacion de las opciones y medios clave para la recaudacién de primas, junto con un
resumen de las principales ventajas y desventajas.

Identificacion y evaluacién de la naturaleza y posible rol de los actores del sector no financiero,
tales como las redes de telefonia celular o de los establecimientos de ventas minoristas en
tanto posibles socios para la distribucién.

Analisis del papel e impacto de la participacion del gobierno en el mercado (por ejemplo,
entidades gubernamentales, inclusive organizaciones y mecanismos de alto nivel, tributacion,
etc.).

Explicacién suficiente del contexto en el que opera la estructura de la industria de seguros, sus
tendencias y desempefio, para poder comprender la posicidn de los actores en el mercado de
bajos ingresos, incluyendo las tendencias/desarrollos clave que han dado lugar a la estructura
del mercado tal como existe en la actualidad.

Enumeracidn de las caracteristicas de todos los productos disponibles que tienen como
objetivo el segmento inferior del mercado y presentacion de estimados de participacién en el
mercado. Si el nimero de prestadores y productos es demasiado grande, el consultor
propondra los productos e instituciones relevantes para el estudio. En general, se tratara de

2En la Nota sobre el Alcance de los Diagndsticos de Pais se discute en mayor detalle el tema de los seguros informales.
3 Ver mas detalles sobre estos componentes en la Nota sobre el Alcance de los Diagndsticos de Pais.



instituciones o productos que son (o podrian ser) de relevancia para el mercado de bajos
ingresos.

Identificacion de las barreras normativas para el disefio de productos y su posterior oferta.

Identificacion de productos, enfoques e instituciones innovadores, asi como de las barreras
normativas que puedan inhibir su futuro desarrollo.

Impacto (posible) de las aseguradoras de propiedad de extranjeros que ya operen en el
mercado.

Revisidon de las diferentes entidades sociales y econdmicas que tienen acceso a los hogares
urbanos y rurales de bajos ingresos, y la posibilidad de que actien como canales de
distribucién.

(3) Andlisis de la demanda: El diagndstico incluird la recopilacion y analisis de datos a nivel del
consumidor. Mediante una investigacidn cualitativa y cuantitativa del mercado de bajos ingresos,
se identificara las principales areas de riesgo y se investigard la familiaridad, receptividad y
conocimiento del mercado sobre los seguros, a través del analisis de datos de encuestas
disponibles, asi como mediante investigacion cualitativa utilizando, por ejemplo, grupos focales o
entrevistas direccionadas personales con consumidores de bajos ingresos. Se recomienda confiar
dichas tareas a una empresa local. El consultor incluird propuestas sobre la manera de utilizar los
grupos focales, en particular para decidir a cudles segmentos del mercado se apuntara en los
debates de grupos focales.

Los aspectos especificos a tener en cuenta en la investigacion de la demanda incluyen los siguientes:

e En la medida de lo posible, se identificara a los ya asegurados y sus razones para haber
adquirido seguros.

e Estimacion de la aceptacion actual de los seguros formales y, especificamente, de cualquier
producto de microseguros que pueda identificarse.

e Estimacion de la actual percepcidn y aceptacidn de los medios informales para la mitigaciéon
de riesgos.

e Consideracion de la cobertura de las redes gubernamentales de proteccion social y otros
tipos de redes de apoyo como mecanismos alternativos de mitigacion de riesgos.

e Consideracion de las percepciones, conocimiento y conciencia de las instituciones
financieras formales y, especificamente, de seguros, entre la poblacidn pobre.

(4) Restricciones debidas a la falta de datos. Con la excepcidn de los grupos focales, la recoleccidn de
datos primarios mediante encuestas escapa al alcance de este proyecto. Por consiguiente, el
anadlisis se restringird a los datos y bibliografia existentes, y a la informacion procedente de
entrevistas a los actores de la cadena de valor.

(5) Alcance geogrdfico. El estudio tratara de examinar las oportunidades y retos que plantean los
microseguros a nivel del pais. Se incluye como minimo los segmentos demograficos, urbanos y
rurales de bajos ingresos, asi como una combinacidn de diferentes regiones [sujeta a adaptacion].
Sin embargo, teniendo en cuenta el tamafio de [pais], el equipo debatira sobre la delimitacién del
enfoque a componentes especificos del andlisis de ciertas regiones.



(6)

(7)

(8)

Marco regulatorio, supervision y politicas (esquema regulatorio): A partir del marco regulatorio y
una lista de verificacion (cuyo vinculo aparece en la solicitud de propuestas), este componente
tendra en cuenta el cuerpo completo de normas y politicas que impactan el desarrollo del
mercado de seguros. Se incluira consideracion de lo siguiente:

Politicas de apoyo al desarrollo del mercado y/o la inclusidn financiera. Se prestara atencion a
las prioridades de politicas para el desarrollo del sector financiero y de seguros, mas
especificamente, ya que se trata de un importante motor del desarrollo.

Las normas especificas sobre seguros que existan, inclusive leyes, regulaciones y otras normas
subordinadas (circulares, etc.) que establecen el marco regulatorio general de los seguros. Se
prestara atencién a las consideraciones prudenciales, de conducta de mercados y normas de
productos, y los riesgos y retos regulatorios que enfrenta el pais (inclusive las capacidades del
regulador).

Normas de proteccidn al consumidor y formulacién de reclamos.

Regulacion del sector financiero en general, inclusive la regulacién bancaria relevante, la
normativa de las instituciones de microfinanzas y ONG que proporcionan servicios financieros,
las normas generales sobre conducta del mercado, las regulaciones especificas para los
proveedores de créditos (ya que puede relevante para los seguros de desgravamen y banca
seguros), y los controles de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Las regulaciones no financieras en la medida en que impacten el desarrollo del sector de
seguros como, por ejemplo, la legislacion tributaria.

El entorno institucional en el que se desenvuelven el sector financiero y el mercado de seguros
como, por ejemplo, el marco regulatorio para las mutuales y cooperativas, los requisitos para
la constitucidn de sociedades, la normatividad sobre gobernanza corporativa, etc.

Evaluacion de los Principios Bdsicos de Seguros (PBS). Un consultor con experiencia en la
evaluacién del cumplimiento de los Principios Basicos de Seguros (PBS) de la IAIS en jurisdicciones
nacionales especificas evaluarad el nivel de cumplimiento del marco regulatorio de seguros del pais
asi como de sus practicas de supervision respecto de los PBS revisados que fueron aprobados por
la IAIS en octubre de 2011. Aunque la evaluacion de los PBS forma parte integral del diagndstico
nacional y son un insumo del mismo, también tiene como propdsito proporcionar al regulador de
seguros del pais comentarios confidenciales sobre el nivel general de cumplimiento de los PBS.
Simultaneamente, el informe ofrecera un aporte valioso al equipo de consultores sobre el entorno
general de regulacidon de los seguros que, evidentemente, tiene un impacto directo en la
capacidad de las autoridades para regular y supervisar el mercado de microseguros.

La evaluacién de los PBS proporcionard un contexto general sobre las politicas y normas que
afectan la capacidad de regulacién para fomentar el acceso al mercado de seguros dentro del pais.
El informe sobre los PBS se concentrara en identificar dreas clave de mejora de la normatividad y
enfoque de supervisién de seguros, en comparacion con los estandares internacionales de
supervision de seguros. Las recomendaciones de la evaluacién de los PBS se aplicaran en términos
mas generales al sector seguros, mientras que el informe de diagndstico se concentrara
especificamente en las barreras normativas que obstaculizan el acceso del segmento de bajos
ingresos a los seguros.

Identificacion de las brechas de conocimiento. A partir de lo antedicho, el consultor identificara
los vacios en el conocimiento que puedan impactar al desarrollo de los microseguros en el pais y
formulard recomendaciones sobre acciones futuras para abordarlas.



El equipo del proyecto utilizard en gran medida los materiales y estudios de investigacion disponibles
y evitara la duplicacidn de esfuerzos.

6. Marco analitico

A continuacién, presentamos el marco analitico general que constituye la base del diagndstico, asi
como del alcance previsto del trabajo.

(1)

(2)

(3)

Definicion del alcance de los microseguros. La IAIS define los microseguros como “seguros a los que
tiene o [puede tener acceso?] la poblacién de bajos ingresos y que son proporcionados por una
serie de diferentes entidades pero que se manejan de acuerdo con las practicas generalmente
aceptadas de seguros (entre las que se incluye los Principios Basicos de Seguros).
Significativamente, ello implica que el riesgo asegurado mediante una pdliza de microseguros se
administra de acuerdo con los principios de seguros y que es financiada mediante primas”®. Por
consiguiente, se excluye los programas gubernamentales de bienestar social y la asistencia por
emergencias, “ya que estos no son financiados mediante primas vinculadas al riesgo y los
beneficios no se pagan a partir de fondos comunes que sean administrados de acuerdo con los
principios de seguros y riesgo”. No se limitan a los seguros para personas, sino que también se
incluye los productos de seguros desarrollados para la administracion de los riesgos de las
pequefias empresas o a grupos de las mismas, y utilizados por estos clientes. Los microseguros
también se proyectan mas alla de la prestacidn de seguros por parte de entidades de microfinanzas
y pueden incluir todas las categorias de proveedores tales como los gobiernos, entidades
comerciales (ya sean sociedades andnimas o mutuales) y organizaciones sin fines de lucro (como
organizaciones no gubernamentales, cooperativas y mutuales). En consecuencia, los microseguros
no constituyen un concepto independiente, sino que forman parte del entorno general de seguros,
del cual también reciben influencia. Ello incluye la normatividad que rige al sector seguros, asi
como las regulaciones que rigen al sector bancario y al sistema de pagos ya que, tradicionalmente,
los seguros dependen en gran medida de las actividades del sector bancario. El diagndstico
prestara especial atencidn a la definicién adecuada de los microseguros en el pais.

Impacto de la normatividad en un contexto de mercado. De por si, las regulaciones no son el Unico
factor que determina el acceso a los servicios financieros. Para evaluar el impacto de la regulacion,
por consiguiente, es necesario lograr una comprension suficientemente detallada del contexto del
mercado. Ello incluye tanto la demanda como la oferta. En el caso de los seguros, las
consideraciones sobre la demanda deben incluir un entendimiento bdsico de los riesgos que
enfrentan los hogares de bajos ingresos y otros mecanismos aparte de los seguros con que cuentan
para la mitigacién del riesgo. Por el lado de la oferta, las consideraciones relevantes incluyen la
naturaleza de los actores del mercado, el nivel de competencia, la propiedad estatal, etc.

El reto de los microseguros se extiende mds alld de la gestion del riesgo y la aseguradora. La
experiencia de los paises ha mostrado hasta el momento que algunos de los principales riesgos de
los microseguros yacen en su distribucién que no se limita solo a las actividades de ventas sino que
abarca una serie de actividades administrativas y de intermediacion necesarias para llevar el
producto al cliente. Estas funciones incluyen el marketing, ventas, recaudacion de primas, manejo
de pdlizas y clientes, administracion de pdlizas y pago de siniestros. Ademas, estas actividades de
distribucién pueden llevarlas a cabo diversas entidades y los roles de cada entidad especifica
pueden variar en diferentes casos. Entender los microseguros en un mercado especifico, por
consiguiente, exige prestar atencion no solo a las aseguradoras y los productos, sino que se

4 Afiadido propio en reconocimiento del hecho de que la poblacién puede renunciar a emplear un servicio financiero, incluso si tiene acceso
al mismo.

51AIS, 2007. Issues in regulation and supervision of microinsurance. Disponible en: www.iaisweb.org
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(4)

(5)

(6)

prestara atencién especial a la intermediacion de seguros en los mercados bajo examen, para
comprender las ramificaciones regulatorias de cada eslabdn de la cadena de valor.

Lo antedicho es particularmente cierto en el caso de las tecnologias e innovaciones emergentes
(por ejemplo, los pagos por celular, la distribucidon por cadenas de ventas minoristas, etc.). La
manera en que el marco regulatorio impacta dichos actores puede determinar el futuro de los
microseguros en un mercado dado.

Apoyo regulatorio para facilitar el desarrollo e innovacion en el mercado. Tras sefialar que las
normas no son el Unico factor que impacta la oferta de seguros, se debe reconocer que la
estructura de las industrias de seguros a menudo queda determinada en gran medida por las
normas cuyo impacto puede deberse a la presencia o ausencia de normas especificas. Ell sector
financiero también puede ser afectado directa e indirectamente por normas no financieras (es
decir, leyes y normas, normas institucionales basicas, regulacidn de la tecnologia, etc.). Por tanto,
es necesario contar con un panorama integral del mercado y del marco regulatorio. Las
regulaciones pueden crear barreras de entrada e incrementar el costo en diferentes puntos de la
cadena de valor. Simultdneamente, las normas proporcionan la infraestructura juridica necesaria
para que funcione el mercado. Por tanto, es esencial comprender la naturaleza de las regulaciones
y la manera en que afectan el mercado de microseguros. Por ejemplo, las normas pueden tener
impacto en el disefio de productos, determinar la personeria institucional de las aseguradoras (y
excluir las formas de personas juridicas que puedan atender al mercado de bajos ingresos a costo
reducido), afectar la distribucién a través de la normatividad sobre revelacion de informacién y
comisiones; limitar el empleo (a menudo de base tecnoldgica) de plataformas de distribucidn, etc.
diferentes elementos normativos también pueden entrar sin intencién en contradicciones mutuas.

Politicas y capacidad de las normas para enfrentar los cambios e integrar nuevos servicios y
proveedores. Las normas a menudo son determinadas por la experiencia previa. Sin embargo, los
gobiernos y entes reguladores se esfuerzan por mantenerse al ritmo de las tasas actuales de
cambio. Algunos ejemplos de cambios rapidos son la aparicién de la telefonia celular en el dmbito
de los servicios financieros y de nuevos conceptos y sistemas de pagos, tales como el dinero
electrénico. Estas innovaciones han tenido profundo impacto en los mercados donde han sido
implementadas. Paralelamente, plantean enormes retos a los gobiernos y reguladores que deben
establecer un marco regulatorio y contractual apropiado (que incluye, entre otros, preocupaciones
por la estabilidad financiera, proteccién del consumidor, certidumbre normativa e infraestructura
para facilitar el desarrollo de mercados) en el cual se pueda aplicar estas tecnologias. Por ejemplo,
es interesante considerar qué sucederia en caso de ausencia de normas. En un campo relacionado
como el de las microfinanzas, paises como las Filipinas han permitido que se desarrolle un mercado
no regulado de microfinanzas y solo comenzaron a regularlo una vez que se habia desarrollado.
Aunque ello puede plantear riesgos desde el punto de vista de la proteccion al consumidor, ha
facilitado el desarrollo de un mercado dindmico. Si los paises deciden introducir las normas de
antemano, ello podria no darse. No obstante, puede haber razones, en el caso de los seguros, para
que los reguladores decidan no esperar hasta que se desarrollen servicios (informales) que
escapen a la legislacion de seguros. Por tanto, es necesario tener en cuenta cuando y qué tipo de
regulacion se necesitara en las diferentes etapas del desarrollo de un mercado especifico.

Formal vs. informal. Aunque las entidades gubernamentales y comerciales (como pueden ser las
mutuales y cooperativas) y las organizaciones sin fines de lucro aseguran a un gran nimero de
individuos contra una serie de riesgos, a menudo subsisten vacios significativos que se presentan
generalmente en algunas de las dreas mas prominentes de los riesgos que enfrentan los hogares
pobres. En tales circunstancias, la prestacion informal de seguros cumple una funcién fundamental
en la prestacion de servicios de mitigacion de riesgos para los hogares de bajos ingresos. Muchos
hogares ya cuentan con seguros informales (principalmente mutuales). Dichos hogares
comprenden bien dichos mecanismos de aseguramiento y parecen ser la Unica opcidn viable de
aseguramiento. Estas entidades informales pueden proporcionar algunos tipos de mitigacion de



riesgos por si mismos directamente o solo actuar como intermediarios para la oferta de productos
formales de seguros.

No obstante, aunque seamos conscientes de la posible importancia de la prestacion e
intermediacidn informales de seguros, a menudo se cuenta con informacién muy limitada sobre
dichos mercados, a menos que se lleve a cabo encuestas especificas sobre la demanda °.

(7) Sesgos institucionales. También debemos reconocer que la regulacidn sobre seguros a menudo se
ha sesgado hacia las sociedades andnimas (por acciones) desatendiendo las aseguradoras de
propiedad mutual o por asociacién. Las normas sobre seguros tampoco se ocupan apropiadamente
del gran nimero de entidades involucradas en la cadena de valor de los seguros, muchas de las
cuales no han sido reguladas desde el punto de vista de los seguros. Este diagndstico presentara
una vision objetiva de las diversas entidades involucradas y de las funciones que desempefian.

7. Cronograma

El siguiente cronograma es solo indicativo. Los plazos finales seran definidos al concluir la convocatoria
de comun acuerdo con los consultores.

[afadir fecha] Convocatoria

[afiadir fecha] Pre-calificacién y finalizacidn de contratos

[afiadir fecha] Creacidn y capacitaciéon del equipo, inclusive planeamiento del
proyecto; talle de lanzamiento

[afiadir fecha) Informacién, recoleccidn de datos y estudio de gabinete

[afiadir fecha] Visita al pais

[afiadir fecha] Borrador de informe y taller final con partes interesadas

[afiadir fecha] Informe final de diagndstico del pais

Taller de creacidn y capacitacion del equipo: Se requerird que los consultores participen en una sesion
de capacitacién sobre la metodologia de diagndstico del pais de la Iniciativa y las experiencias y
aprendizajes de diferentes paises hasta el momento.

Taller de lanzamiento para actores: El taller de lanzamiento reunird al equipo consultor, los
administradores del proyecto y las partes interesadas de [pais].

Visita al pais: La visita al pais requerird previsiblemente dos a tres semanas. Los consultores y
administradores del proyecto determinaran la duracidn prevista después de contar con la revision de
la informacion de gabinete. Los participantes de los auspiciadores podrdn participar en las reuniones.

Los financiadores y la Iniciativa podran designar uno o varios mentores y/o expertos senior para
colaborar con el equipo de consultores en momentos criticos del proyecto de manera que se asegure
una aplicacidn consistente de la metodologia, controles de calidad y sintesis oportuna de los resultados
clave. El equipo de consultores debera incluir estas intervenciones en su programa de trabajo.

& Como por ejemplo las encuestas FinScope para el Africa (www.finscope.co.za)


http://www.finscope.co.za/

8. Entregables

Se requiere los siguientes entregables:

(1)

(2)

(3)

(4)

Informe posterior a la visita al pais. Este documento de tres a cinco paginas presentard una breve
actualizacion para los [patrocinadores] sobre sus impresiones y los temas que surjan de la visita al
pais. Se prestard particular atencién a los desafios o riesgos para culminar el proyecto
exitosamente. El informe puede consistir en una breve nota informal.

Evaluacion de los PBS. El consultor encargado de los PBS y el equipo de consultoria que realicen
conjuntamente el diagndstico del pais participaran en la capacitacidn. Sin embargo, el consultor
de PBS utilizara una metodologia de evaluacidn aceptable para la IAIS y enviara su informe en un
formato aprobado por la IAIS. La participacidn del consultor de PBS en la visita al pais con el resto
del equipo de diagndstico dependerd de la relevancia de las reuniones respectivas y la posibilidad
de llevar a cabo reuniones conjuntas. Es importante coordinar las tareas pertinentes. El consultor
de PBS preparara un informe confidencial al respecto y lo proporcionard a [regulador] quien
decidira si se publicard o no dicho informe sobre los PBS.

Informe preliminar: Andlisis del mercado y las normas y de las estrategias posibles para el
desarrollo de los microseguros en el pais. Posteriormente a la visita al pais, los consultores
prepararan un informe preliminar sobre los resultados (ver a continuacién) y llenaran cualquier
vacio de informacién. Dicho informe no excedera de 40-50 paginas (incluyendo un resumen
ejecutivo, sin anexos) y debera incluir por lo menos las siguientes secciones:

Introduccion y contexto del mercado (aspectos clave del entorno social, politico, econédmico y
demografico de [pais] que puedan tener impacto en el desarrollo de microseguros

Enfoque y metodologia de andlisis (resumidos, posiblemente como apéndice)
Revision del marco regulatorio (incluyendo aportes del especialista externo en PBS),
capacidades del regulador para abordar el desarrollo de los microseguros, brechas normativas

en la capacidad para distribuir funciones y suscripcién de microseguros

Vision de la oferta de seguros, inclusive una evaluacién de pilotos seleccionados de
microseguros en el pais

Desempefio de esquemas de microseguros existentes seleccionados

Categorias y competencias de instituciones para acceder a los hogares de bajos ingresos y su
capacidad y preparacidn para asociarse como canales de distribucién de microseguros

Vision general de la demanda, inclusive estimaciones de la aceptacién y conocimiento de los
seguros y microseguros existentes

Conclusiones e identificacion de los motores para el desarrollo de microseguros, y

Propuestas de recomendaciones (a nivel de mercado y normas) para el desarrollo de los
microseguros en el pais.

Presentacion de resultados en taller final con partes interesadas. Los consultores prepararan vy
presentardn una presentacion en PowerPoint que resuma los resultados de la revisién y
esquematice una propuesta de estrategia, con las justificaciones para sus diversos componentes.
Debera seguir la misma estructura que el documento (ver supra).



(5) Informe preliminar: Andlisis del mercado y las normas y de las estrategias posibles para el
desarrollo de los microseguros en el pais. El informe final incluira todos los comentarios relevantes
recibidos en el taller con las partes interesadas y los lectores expertos.

(6) Nota confidencial. Esta breve nota presentada al Comité Directivo y la administracion del proyecto
puede incluir temas delicados que el equipo de consultores, en acuerdo con la administracion del
proyecto, decida no incluir en el informe final.

(7) Aporte a la preparacion y administracion del proyecto. Los consultores participaran en el taller de
capacitacién al inicio del proyecto e informardn regularmente a la administracién del mismo.
También contribuiran a la evaluacién final de la metodologia de diagndstico del pais y del proceso
nacional, de manera que se incluya el proceso de aprendizaje dentro de la metodologia de la
Iniciativa. Aportaran a las reuniones del Comité Directivo por escrito o telefénicamente, a solicitud
del administrador del proyecto.

La distribucion de las tareas y entregables de cada miembro del equipo se describe con mas detalle en
los Anexos 1-3

9. Lecturas recomendadas

Ejemplos:

Iniciativa de Acceso a los Seguros — Toolkit No.1, Estudios Nacionales de Diagndstico de Microseguros:
Marco Analitico y Metodologia (2010)

Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros y Grupo de Trabajo CGAP sobre Microseguros
(2007): Documento de Temas sobre Regulacidn y Supervisién de Microseguros.

Making Insurance Markets Work for the Poor: Policy, Regulation and Supervision (2009) (Hacer
que los Mercados de Seguros Operen a Favor de los Pobres: Politicas, Regulacién y Supervision)

Publicaciones de la A2ii, por ejemplo, Estudios de Caso de Sudafrica, Colombia, Filipinas, India,
Uganda, Brasil, Zambia, Etiopia, etc.

Emerging guidelines for microinsurance policy, regulation and supervision: Evidence from Five Country
Case Studies (Pautas emergentes de Politicas, Regulacion y Supervisién de Microseguros: Evidencia de
Cinco Estudios de Casos de Pais)

Marcos regulatorios en seguros de paises que han implementado y/o finalizado su estrategia y marco
de politicas de microseguros.

Todos estos documentos estan disponibles en la pagina de Internet de la Iniciativa de Acceso a los
Seguros (www.access-toinsurance.org). Durante el proyecto se proporcionara material bibliografico
adicional.

Material disponible sobre [pais]

El equipo del proyecto recurrird en gran medida a los materiales de investigacion disponibles y evitara
la duplicacion de esfuerzos. El siguiente material estd disponible y servird de base para el inicio del
diagndstico y la determinacion de las brechas de informacion.

¢ [..]
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Anexo 1: Requisitos y tareas de los consultores internacionales

1. Areas de conocimientos

Vasto conocimiento técnico en por lo menos dos de las tres areas principales mencionadas. El
equipo debera tener un profundo conocimiento de los seguros.

a) Regulacién, supervisién y politicas:

Regulacion, politicas y supervisién del sector financiero. El conocimiento de otros dmbitos de
la supervision es una ventaja

Conocimiento sobre de la Asociacidn Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS)

De ser posible, el conocimiento de instrumentos y procesos administrativos gubernamentales

b) Seguros:
Conceptos de riesgo y gestién de riesgo

Seguros y otros servicios financieros

Areas de productos de seguros, seguros de vida y generales, inclusive agricolas, y productos
de seguros de salud

Procesos de aseguramiento, desde la educacién hasta el marketing, ventas (agentes y
corredores), suscripcion, aspectos técnicos (fijacion de precios, reservas, papel del actuario y
otros profesionales, gestidn financiera), procesos de reclamos, atencion al cliente

Los seguros y la seguridad social — funciones de los sectores publico y privado
Microseguros y areas de diferenciacion respecto de los seguros tradicionales
c) Desarrollo de sistemas financieros
Desarrollo de sistemas financieros a niveles macro (normativo), intermedio (infraestructura 'y
cadena de suministro) y micro (instituciones y clientes)

Comprensién de las microfinanzas, salud, proteccion social, politicas y areas relacionadas

Comprensién de los mercados emergentes y paises en desarrollo; restricciones especificas de
infraestructura, educaciéon y capacitacidn, cultura y del papel del gobierno y el sector privado

Conceptos y enfoques de desarrollo internacional
2. Habilidades requeridas

El o los consultores internacionales deberan contar con capacidades significativas en las dreas que
se enumera a continuacion:

Habilidad demostrada para liderar un equipo multidisciplinario de consultores nacionales
e internacionales

Espiritu de trabajo en equipo



Habilidades analiticas (tanto cualitativas como cuantitativas) y capacidad para desempefiarse
en entornos donde los datos incompletos plantean problemas

Capacidades de consultoria y habilidades para plantear argumentos sustentados
Sensibilidad cultural y empatia con las necesidades de las poblaciones de bajos ingresos

Capacidades de comunicacién
- habilidad para transmitir argumentos o mensajes complejos de manera sucinta
- capacidad para tratar con diversos tipos de personas, incluyendo supervisores y otros
funcionarios gubernamentales, miembros de la industria y clientes de seguros, en
particular, clientes de bajos ingresos y grupos de la comunidad
- capacidades de redaccién, inclusive la preparacion de informes correctamente
estructurados, documentados y sustentados

Experiencia de trabajo en paises en desarrollo, preferiblemente en [pais/continente]
3. Tareas y entregables

El o los consultores internacionales llevaran a cabo tareas analiticas y de investigacion para preparar
el diagnéstico del pais. Sus principales tareas seran:
Apoyar la preparacién del equipo y el taller de capacitacion

Estudiar y evaluar la utilidad de los recursos y datos disponibles sobre [pais; mencionado
anteriormente] Determinar la existencia de brechas y preparar un plan para cerrarlas

Llevar a cabo tareas de investigacién, recopilacidon, analisis e interpretaciéon de datos
(investigacion de gabinete y visita al pais).

Aportar a la redaccién o redactar directamente capitulos de manera independiente (que seran
definidos al inicio del encargo) que se incluirdn en los siguientes productos:
- Informe confidencial posterior a la visita al pais
- Informe sobre la revisidon del mercado y normas y posibles estrategias para el desarrollo de
los microseguros en [pais]
- Preparacion de las presentaciones y presentacidn de los resultados en los talleres para las
partes interesadas
- Informe final de revisién del mercado y normatividad y estrategias posibles para el desarrollo
de los microseguros en [pais]
- Nota confidencial

Incorporar los comentarios de los revisores y el Comité Directivo en el informe final

Informar semanalmente (de manera oral) a la administracion del proyecto y realizar aportes para
el informe mensual de actualizacién para la administracidon del proyecto

Participar en las reuniones del Comité Directivo, segun se requiera

4. Nivel de esfuerzo

Dependiendo de la composicion del equipo y las dreas de conocimientos de los consultores
individuales, el contrato se extendera por un periodo de hasta XXX dias utiles del tiempo contratado
de cada consultor. Se espera que los consultores presenten sus documentos de pago por servicio de
acuerdo con los cronogramas de trabajo, en el entendido de que las jornadas laborales comprenden
ocho horas de trabajo.



Anexo 2: Requisitos y tareas del consultor local

1. Areas de conocimientos

El consultor local cumplird con los siguientes requisitos:
Vasto conocimiento del mercado de seguros y microseguros de [pais]
Conocimiento de los actores relevantes en dicho mercado
Familiaridad con temas de desarrollo del sector financiero
Conocimiento del uso de programas de MS Office

2. Habilidades requeridas

Espiritu de trabajo en equipo y sélido talento organizativo
Capacidad para manejar diversas tareas simultdneamente
Sélidas habilidades de relacionamiento

Capacidades de consultoria y para plantear argumentos sustentados cultural y empatia con las
necesidades de las poblaciones de bajos ingresos

Capacidades de comunicacion
- habilidad para transmitir argumentos o mensajes complejos de manera suscinta
- capacidad para tratar con diversos tipos de personas, incluyendo supervisores y otros
funcionarios gubernamentales, miembros de la industria y clientes de seguros, en
particular, clientes de bajos ingresos y grupos de la comunidad
- capacidades de redaccién, inclusive la preparacién de informes correctamente
estructurados, documentados y sustentados

3. Tareas y entregables

El consultor local debera ayudar al equipo de consultoria en la preparacién del diagndstico del [pais],
en tareas como la recopilacion de informacion y la logistica para la visita al pais, facilitar el acceso a
entidades y personalidades clave de [pais] y proporcionar un contexto local para el analisis

En particular, el consultor proporcionara su apoyo para lo siguiente:

Preparaciones para los talleres de capacitacion y lanzamiento. Se espera que el consultor ayude
en la preparacion (administrativa y logistica) de los talleres previstos de capacitacion y lanzamiento
Recopilacion de datos e informacién. El consultor aportara a los esfuerzos de recopilacion de datos
e investigacion especificos, y se encargara de paquetes de investigacion definidos, en la medida de
lo necesario

Gestion del calendario de reuniones para la visita al pais. Incluye organizar y confirmar reuniones
y comunicar de manera regular al equipo de consultores la actualizaciéon del calendario de
reuniones mediante el envio de cronogramas tentativos

Presentacién del contexto local para el proyecto, probablemente mediante una serie de
conferencias telefénicas previas a la visita al pais, asi como durante reuniones de informacion tras
la llegada del equipo de consultores



Orientacion respecto de fuentes relevantes de materiales para la investigacidon de gabinete que se
realizard antes de la visita al pais, inclusive su apoyo, segun se le solicite, para tener acceso a
documentos legales y regulatorios relevantes que se enviara al equipo de consultores, asi como
posiblemente para ayudar en la recopilacién de informes anuales y datos financieros de las
empresas de seguros

Participacion en las discusiones del equipo de consultores y aporte a los resultados vy
recomendaciones del trabajo de campo en [pais]

Después de la visita al pais, y dentro del tiempo disponible segin su solicitud de propuestas, el
consultor local seguird a disposicidn, telefénicamente y por correo electrénico, de cualquier
miembro del equipo consultor, con el propdsito de apoyar en las tareas de seguimiento que se
requiera del personal nacional o que este esté en mejor capacidad de llevar a cabo

Después de la visita al pais, el consultor preparara para el equipo de consultores una relacién de
todas las reuniones realizadas y una lista de los participantes, incluyendo todos sus datos de
contacto

El consultor no tendra que preparar un informe pero si proporcionard insumos por escrito para
aportar a secciones y preguntas especificas de los entregables (revision de documentos vy
aclaracion de temas). El consultor también revisara y comentara el informe final

Contribuird a la preparacion y participard en el taller final para compartir los resultados con los
actores relevantes

Informara semanalmente (de manera oral) a la administracién del proyecto y aportara a los
informes mensuales de actualizacidn para la administracién del proyecto

Participara en las reuniones del Comité Directivo, cuando se le solicite

4. Nivel de esfuerzo

El contrato se extendera por un periodo de hasta XXX dias utiles del tiempo contratado de cada
consultor. Se espera que los consultores presenten sus documentos de pago por servicio de acuerdo
con los cronogramas de trabajo, en el entendido de que las jornadas laborales comprenden ocho horas
de trabajo.

Anexo 3: Requisitos y tareas para el consultor de PBS

Se requiere los siguientes procesos y entregables para el proyecto:

1. Areas de conocimiento

El consultor de PBS debera tener experiencia en evaluaciones relacionadas con los Principios Basicos
de Seguros (PBS) y, preferiblemente, en supervision de seguros.

2. Habilidades requeridas

Espiritu de trabajo en equipo

Capacidades de consultoria y habilidades para plantear argumentos sustentados
Sensibilidad cultural y empatia con las necesidades de las poblaciones de bajos ingresos

Capacidades de comunicacion y habilidad para transmitir argumentos o mensajes complejos de
manera sucinta



Capacidades de redaccion, inclusive la preparacion de informes correctamente estructurados,
documentados y sustentados

Experiencia de trabajo en paises en desarrollo, preferiblemente en [pais/continente]

3. Tareas y entregables

Llevar a cabo una evaluacién de los PBS como parte del diagnéstico del pais (analisis de politicas,
normas y supervision) y redactar un informe que abarque los resultados de la evaluacién

Llevar a cabo entrevistas y recopilar informacién y datos
Analizar los datos e informacién

Participar en los debates con el resto del equipo consultor y para la preparacién de
recomendaciones que permitan fomentar los microseguros en [pais]

En principio, capacidad para redactar secciones acotadas del informe posterior a la visita al pais
y del informe central de diagnédstico del pais como, por ejemplo, secciones sobre la
normatividad que incluyan los resultados de la evaluacién de los PBS y las recomendaciones
planteadas en la solicitud de propuestas. Los aportes del consultor de PBS al informe final se
detallaran una vez que se defina la composicidn del equipo

Revisar la totalidad del informe de diagndstico del pais

Informar semanalmente (de manera oral) a la administracion del proyecto y realizar
aportes para el informe mensual de actualizacién para la administracién del proyecto

Participar en las reuniones del Comité Directivo, cuando se le solicite

El consultor de PBS y el o los consultores encargados del diagndstico del pais participaran
conjuntamente en las capacitaciones, visitas de campo y talleres de debate, y coordinaran sus tareas

entre si, segun convenga

4. Nivel de esfuerzo

El contrato se extendera por un periodo de hasta XXX dias Utiles del tiempo contratado de cada
consultor. Se espera que los consultores presenten sus documentos de pago por servicio de acuerdo
con los cronogramas de trabajo, en el entendido de que las jornadas laborales comprenden ocho horas

de trabajo.



