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é¢Como fomentar la innovacion
responsable del mercado?
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La innovacion esta cambiando |a
forma en que se entregan los
servicios financieros en el mundo

emergente

S L
(O cenfri VY fsdafrica ﬁ



Desarollo de

productos

Datos de
comportamiento
de los sensores
utilizados en la
evaluacion de
riesgosy los
precios
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Ventas

Chatbots para
ventas
personalizadasy
eficientes

Coleccién

primas de
seguro

Pagos flexibles y
actualizaciones
de cobertura a
través de SMS

Servicioy

gestion de
riesgos

Empujonesy
recompensas
por un
comportamiento
menos
arriesgado
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Procesamiento
de reclamos

Imagenes aéreas
para reclamos
precisos

Analisis de cara
y de voz para
detectar fraudes
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éQué es un éQué puedo fiQuién es un
seguro? regular? intermediario?

Nuevos jugadores
gque no encajan

Modelos que )
en las categorias

Modelos P2P sin operan fuera de .
L tradicionales de
un operador de la jurisdiccién
. . corredor o agente
riesgo con nacional
licencia
Robo-advisors
Uso de Y

algoritmos de
caja negra

criptomoneda

teambrella
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Apoyar la innovacion es una
oportunidad para que los reguladores
fomenten el desarrollo del mercado.
Pero esto implica nuevos riesgos
sistémicos y la necesidad para una
nueva proteccion del consumidor.
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El concepto'de un ‘sandbox’.desarrolla
como un enfogue regulatorlo para crear
un espacio seguro gue ayude a los
reguladores a pisar este delicado
equilibrio. Un sandbox permite los
emprendimientos innovadores pero limita
el tamafo y elalcance del riesgo a
introducirse en el mercado.
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* Los sandbox:
Criterios de entrada explicitos y transparentes para los solicitantes

Cada sandbox es evaluado individualmente con salvaguardas adaptadas
implementadas

* Pruebay Aprendizaje (‘Test and Learn’) aplica el mismo principio
subyacente.

Los sandbox tienden a ser mas explicitos, transparentes y accesibles para todos
los solicitantes posibles. La mayoria de los modelos de Prueba y Aprendizaje
dependen de que el proveedor se aproxime al regulador espontaneamente.

El principio de un sandbox puede tomar muchas formas diferentes. En la
prdctica, no hay dos sandbox iguales
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Sandbox: La proporcionalidad:

 Reduccion de las barreras indebidas
dependiendo del riesgo

* Medidas temporales para permitir que
las innovaciones sean comprobadas

* Puede habilitar el punto de entraday
la ruta de graduacion para empresas
nuevas e innovadoras

* Los aprendizajes pueden informar la
modificacion del marco regulatorio si
es necesario
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Independientemente de la forma exacta o de lo que se llame, en términos
generales, existen dos categorias de herramientas de implementacion:

Reducir explicitamente las barreras regulatorias para los innovadores con un
tratamiento regulatorio temporal a medida

Reducir implicitamente las barreras regulatorias con herramientas de
comunicacion y soporte

. L o 7]
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Desempaquetar las herramientas de implementacion de
un sandbox: tratamiento regulatorio temporal a medida

Herramientas regulatorias temporales a medida:
* La restriccidon de autorizacién / requisitos de licencia reducidos
* Las exenciones

* Una carta en el que se estipula que no se aplicard ninguna medida coercitiva /
una declaracion de no objecion

* La participacion activa con proveedores, otras autoridades reguladoras;
flexibilidad

e Las protecciones apropiadas
Ejemplos:

 BNM Malasia, CMA Kenia, IPEC Zimbabue, UCC Uganda, FCA Reino Unido, NIC
Ghana, TIRA Tanzania
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Desempaquetar las herramientas de implementacion
de un sandbox: herramientas de comunicacion'y

soporte
Actividades de comunicacién / soporte:

* El consejo

* El apoyo financiero

* Facilitar la colaboracién
e La capacitacion

* La sefalizacion

Ejemplos:

e Australia, Francia, Hong Kong, Japon, Corea y Reino Unido
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Cuando es apropiado un sandbox y
ales son lasseonsideraciones criticas -




1. 2. 3. 4.
¢El regulador ¢Existe ¢Hay ¢éSe puede cubrir esta
tiene el voluntad de innovacion en innovacion en el marco
mandato de fomentar la el mercado? existente? Si NO,

5.

Si no se acomoda,
éhay espacio para
un margen de
discrecionalidad?

v

apoyar la innovacion? épuede ser modificado
innovacion? facilmente?

Tratamiento regulatorio

— . — En caso afirmativo,
temporal a medida .
consideren
Una combinacion herramientas para =
regular / apoyar la
—— Comunicacion / soporte —— innovacion
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La coordinacion Las innovaciones de menudo caen bajo autoridades diversas

oo‘oo e Las opciones para abordar:

° °

o cee o Memorandos de entendimiento

‘ ‘ Aplicacion de herramientas limitada por mandatos
Un 6rgano de coordinacion de la innovacién o marco general de
innovacion

i * El requerido para monitoreo, asesoramiento, comprension de riesgos
La capacidad

* Determina cuales herramientas se pueden implementar y qué tan
extensivamente

e Para abordar:
Contratar y entrenar para las habilidades apropiadas para los cambios
naturales del sector

i}

La relevancia para los

desafios reales del * Las herramientas implementadas deben abordar los desafios reales

gue enfrentan los innovadores en el mercado

mercado
e Para abordar:
' "‘ Consulta con los agentes del mercado para comprender los desafios
0, principales que enfrentan
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El principio de crear un espacio-seguro para probar, y lo
mas importante, aprender de la nueva innovacion, es
apropiado para los reguladores financieros de.les paises en
desarrollo.

Sin-embargo, la naturaleza y el diseno de este enfoque
diferiran segun el contexto'y las realidades del mercado.

Ya sea para implementar un sandbox o lo-que es y no es un
sandbox

Navegar la ruta de decision en una manera deliberada, con
los objetivos, las consideraciones y los controles de realidad
muy claros

Ver el enfoque de |la innovacion teniendo en cuenta el
enfoque general del desarrollo del mercado

f L]
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Descripcion de esquemas
regulatorios que facilitan
la innovacioén
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Antecedentes

Definiciones generales

Centros de Innovacion (innovation hubs)

Ambiente de pruebas (regulatory sandbox)
Aceleradoras de innovacion (innovation accelerator)
Consideraciones finales
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1. Antecedentes

Tecnologias emergentes impulsando innovacidon en seguros
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Cambios en las expectativas de los consumidores de seguros

_ En linea
Simple
_ Basado en
Personalizado Uso
Transparente Bajo demanda
Adecuado

Entre iguales (P2P)

Economia compartida/colaborativa
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1. Antecedentes

Oportunidades

Riesgos potenciales

® Mejorar la evaluacion del riesgo ® Mayor vulnerabilidad a ataques cibernéticos
® Reduccion de costos de transaccion y * Mayor interconexion (proveedores IT)

Operacion ® Potenciales practicas discriminatorias
* FEficiencias en el proceso de reclamaciones ® Mayor dificultad para asuntos que involucran a
® Reduccion del riesgo de contraparte y fraudes varias jurisdicciones
®* Mayor inclusion financiera ® Disminucion de la confianza del consumidor ante

la falla subita de nuevos participantes
\ J
[ .,
Evaluacion

Mercado asegurador Estabilidad financiera

Naturaleza del riesgo Proteccion al consumidor

Modelo de negocio Inclusion financiera

Evaluacidon del marco regulatorio y del enfoque de supervision
Definicion de apoyo a la innovacion
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2. Definiciones generales

Centros de Innovacion (Innovation Hub or Lab)
Proporciona apoyo, asesoramiento u orientacion sobre las
repercusiones normativas de las innovaciones.

Ambiente de Pruebas (Regulatory Sandbox or Lab)

“Espacio” virtual, en el cual se flexibiliza temporalmente el marco
regulatorio para que las empresas pueden probar ciertas
innovaciones en un ambiente seguro y controlado con limites
claros y salvaguardas.s

Incubadoras/Aceleradoras de Innovacion (Innovation Incubator
or Accelerator)

Acuerdo de colaboracion entre autoridades, proveedores de
FinTech y / o empresas establecidas para proyectos de relevancia
directa para las autoridades (ej. Blockchain).
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3. Centros de Innovacion

* Equipo especial dentro de la estructura
del supervisor.

* Asesoria para comprension del marco
regulatorio.

 Apoyo para el proceso de autorizacion
o registro.

e Evaluacion de modificaciones al marco
regulatorio o esquema de supervision.

* Colaboracién con otros centros a traveés
de Memorandos de Entendimiento.

Ejemplos: Australia, Canada, Francia, Hong Kong, Japdn, Reino Unido, Singapur
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4. Ambiente de pruebas

Objetivos generales:

* Reducir el tiempo y costo de introducir ideas innovadoras a los mercados.

* Fomentar el acceso al financiamiento para empresas innovadoras.

 Permitir a los supervisores trabajar directamente con los innovadores para
asegurar la adecuada proteccion al consumidor.

Elementos generales:

1) Definicidn de participantes

2) Criterios de elegibilidad

3) Parametros de la prueba

4) Reguerimientos de informacion
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Empresas a las

Autorizacion
temporal/restringida/
especial, para
empresas no
autorizadas.
Orientacion/
excepciones o
excepciones
temporales, para

empresas autorizadas.

Flexibilizacion de
requerimientos
especificos acordados
Caso por caso (sin
garantia de cualquier
autorizacion previa
especial).

AXN

RO

Criterios de
Elegibilidad

Alcance

Innovacion genuina
Beneficios para los
consumidores o
solucion a
problemas del
sector

Mecesidad de
sandbox

Etapa de desarrollo

# ¥ ¥ ¥ ¥
B RE s
¥ # # ¥ ¥

4. Ambiente de pruebas

Parametros para
realizar la prueba

Duracion

MNumero de Clientes
Seleccion de Clientes
Proteccion a clientes
Revelacion de
informacion

Planes de la prueba:
cronograma, fases
determinantes,
medidas de &xito,
parametros,
evaluacion de riesgo,
estrategia de salida en
caso de fracaso.

Requerimientos
de informacion

Informes periodicos
sobre las fases
determinantes,
conclusiones y gestion
de riesgos.

Informe final con el
plan para la
autorizacion
definitiva/despliegue a
gran escala.




INTERNATIONAL ASSOCIATION OF
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Estados Unidos

Oficina de Proteccion Financiera del
Consumidor

Proyecto Catalyst,

@
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Sierra Leona
Banco de Sierra Leone
Regulador Sandbox

4. Ambiente de pruebas: ejemplos

£-° Bahrein

Mauricio
Consejo de inversion

AAAAA, e

Autoridad Monetaria de Hong Kong

A NARAANA RS AAAR A

Indonesia
Regulador Sandbox

del Banco de
Indonesio

Regulador P2P

bl e )

Singapur,
Autoridod

Australia

Comisiéon Australiona de
Valores e Inversiones
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4. Ambiente de pruebas: caso FCA

Primer Grupo (julio 2016): 69 recibidos, 24 aceptados de los cuales 1 de seguros: Blink
Innovation Limited (blockchain)

Segundo Grupo (enero 2017): 77 recibidos, 31 aceptados de los cuales 4 de seguros:
Canlon (producto innovador), FloodFlash (loT y blockchain), Laka (producto
innovador) y YouToggle (loT).

Tercer Grupo (julio 2017): 61 recibidos, 18 aceptados de los cuales 3 de seguros:
Etherisc (blockchain), Sherpa Management Services(producto innovador), Wrisk
(producto innovador).

Actualmente se encuentran evaluando los proyectos que entraran al grupo 4 (enero
2018).

\
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INTERNATIONAL ASSOCIATION OF
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4. Ambiente de pruebas: lecciones aprendidas FCA?

Figure 1: Sandbox firms by sector

M General Insurance & Protection
M Pensions & Retirement Income
M Retail Banking

M Retail Investments

M Retail Lending

Wholesale

Figure 3: Sandbox firms by size

M Large firm
M sME
M Start-up

Algunas limitantes:

Acceso a servicios bancarios
Base de clientes y procesos de
gobernanza

Acceso a datos de
consumidores y APIs.
Cumplimiento de requisitos de
autorizacion.

1 “Regulatory sandbox lessons learned report”, FCA, Oct. 2017.



P
oo | )
ai)

INTERNATIONAL ASSOCIATION OF
INSURANCE SUPERVISORS

5. Aceleradoras de Innovacion: caso de BoE?

. . . Private sector Bank of England (BoE
Obijetivos: LR
accelerators accelerator
To help ventures define and | To work with innovative firms,
® M ejorar el b build initial products and helping them to understand
o urpose ) . :
COﬂOClmlentO del BOE identify consumers and the BoE's needs, and the BoE
d | r d t investors to understand the technology
€ 05 productos, Duration of firm 2.6 month i3 "
conceptos y empresas PR e aten - months ~ menis

) Investment in successful
Business model Mon-profit, no equity taken
firms (can also be non-profit)

FinTech.
e Compartir con las

F_ T h Selection Competitive, in cohorts Competitive, in cohorts
em p resas Iniec Venture Stage Early Generally later stages
d |gu nas ideas sobre las Structured programme PoCs structured according to

i gimilar for all firms in the central bank use cases and
necesidades de los S

cohort, culminating in a success criteria. Mo
bancos centrales como _
demao day comparison between firms

el BoE.

_ Frimary resourcing from _
Resourcing and _ Start-up staff work with BoE
) start-up staff but with support )
Mentorship subject matter experts
from mentors

Venture location On-gite Mostly off-site

2 “The BoE FinTech Accelerator: what have we done and what have we learned?”, BoE, Oct. 2017.
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Cohort

Project area

* Han recibido 200 aplicaciones en todo el
tiempo desde su inicio.

 Ha finalizado 9 pruebas de concepto en
tres grupos.

 Se encuentran en proceso 3 pruebas de
concepto del grupo 4.

 Tecnologias utilizadas:
v DLT (tipo blockchain)
v" Almacenamiento y andlisis de datos
v' Aprendizaje automatico (ML)
v' Cyber seguridad

Cohort 1

Cybersecurity c

Data analysis d

Distributed ledger techno @

Cohort 2

Machine learning {,ﬁ:
]|

Cvbersecurit G
¥ b ==

Diata analysis Q

Cohort 3

Machine learning @

Distributed ledger techno é

Diata analysis

Cohort 4

Distributed ledger te—dﬁnc@

Diata analysis

[

Machine learning :13l
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5. Consideraciones finales

El ecosistema Fintech en LA: 703 emprendimientos en 15 paises,
con una oferta de soluciones que-incluye todos los segmentos y las
tecnologias emergentes que se observan a nivel global3.

La regulacion puede impulsar el desarrollo y crecimiento de los
mercados aseguradores en LA, asi como fomentar las politicas de
inclusion financiera, bajo esquemas que faciliten la innovacion en
un entorno de proteccion paralos usuarios del seguro.

Adicionalmente, las autoridades pueden aprovechar la aplicacion
de las tecnologias emergentes para los procesos de regulacion y
supervision (RegTech y SupTech), incorporando importantes
iciencias en sus procesos.

J 3

“Fintech: Innovaciones que no sabias que eran de América Latina y el Caribe”, BID y Finnovista, Mayo. 2017.



Thank you!

www.a2ii.org

Save the date for the next Consultation Call!
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The Initiative
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