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RESUMEN EJECUTIVO

Resumen ejecutivo

El acceso de las mujeres a los seguros contribuye al mandato de los supervisores de seguros de
mantener un mercado de seguros justo, seguro, estable y, en un sentido mas amplio, de desar-
rollo sostenible. Sin embargo, este potencial de los seguros para las mujeres todavia esta por
alcanzarse, ya que los datos disponibles indican que actualmente las mujeres son desatendidas
por el sector de seguros. Esto refleja en gran medida el contexto méas amplio de la persistente
brecha de género en la inclusion financiera. Si bien en general se entiende que el acceso de las
mujeres a los seguros es bajo en los mercados emergentes, la situacidén no estéa clara debido
a la escasez de datos desglosados por sexo al nivel nacional, regional o internacional. Sin
embargo, muchas asociaciones de multiples partes interesadas estan promoviendo el acceso
de las mujeres al seguro mediante el aumento de ofertas de soluciones personalizadas.
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Figura 1: El valor de los datos desglosados por sexo para el sistema de seguros.

Los enfoques de regulacion y supervision de seguros tienen la posibilidad de facilitar el acceso
de las mujeres a los seguros inclusivos y, por ende, mejorar su resiliencia financiera e incentivar
la causa de la equidad de género. Los supervisores de seguros pueden desempenar un papel
fundamental a la hora de impulsar el acceso de las mujeres a los seguros mediante la recopila-
ciény el uso de datos de seguros de la oferta y la demanda desglosados por sexo. Estos datos
pueden utilizarse para rastrear el progreso en el acceso inclusivo y brindar informacién para
la elaboracién de politicas basadas en evidencias y resaltar las oportunidades comerciales a
las aseguradoras para prestar servicios al segmento de mujeres. Ademas, las dimensiones de
género de los seguros inclusivos pueden integrarse en las estrategias nacionales de inclusién
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financiera (ENIF). Los supervisores pueden promover oportunidades de desarrollo de mercado

para nuevos tipos de productos de seguros adaptados a las necesidades de distintos grupos
de clientes.

Ademés, también pueden fomentar la innovacién inteligente en materia de género en el sector
de los seguros mediante una regulacién proporcional, la aprobacién de productos y sandboxes
regulatorios. Ademés, también es importante que los supervisores desempefien un papel

significativo para aumentar la participacién de las mujeres en sus propias operaciones y en el
sector de seguros en general. Los supervisores de seguros pueden emprender seis acciones
clave para permitir un mayor acceso a seguros de alta calidad para las mujeres:

1.

Proporcionar orientacion sobre la recopilacion y uso de datos sobre seguros desglo-
sados por sexo;

Prestar su voz para abogar ante el Fondo Monetario Internacional (FMI) para recopi-
lar datos de seguros desglosados por sexo dentro de sus encuestas piloto de acceso
financiero (FAS);

Integrar las dimensiones de género de los seguros inclusivos dentro de las ENIF y en
los diagndsticos del sector de seguros;

Tener en cuenta las necesidades y restricciones diferenciadas por género en los requi-
sitos de debida diligencia del cliente, enfoques regulatorios innovadores para el desar-
rollo de productos y canales de distribucidn;

Coordinar con las agencias gubernamentales para integrar las dimensiones de género
de los seguros inclusivos dentro de otras estrategias nacionales y abordar las barreras
estructurales para el acceso de las mujeres a los seguros; y

Promover la participacion de las mujeres en la industria de seguros como supervisoras
de seguros, actuarias y en la cadena de valor de seguros en general.
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1. INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

Los enfoques de regulacién y supervisidon de seguros tienen el potencial de facilitar el
acceso de las mujeres a seguros inclusivos, mejorar su resiliencia financiera y contribuir al
progreso en la equidad de género. El acceso de las mujeres al seguro contribuye al mandato
de los supervisores de seguros de mantener un mercado de seguros justo, fiable, estable' y,
en un sentido mas amplio, de desarrollo sostenible. Sin embargo, este potencial de los segu-
ros para mujeres aun esta por alcanzarse. Los datos disponibles indican que las mujeres estan
actualmente desatendidas por el sector de seguros, en un contexto mas amplio donde existe
una brecha de género persistente de 7% en todo el mundo en cuentas en instituciones finan-
cieras, que aumentan al 11% en los paises de bajos ingresos.?

Los supervisores de seguros y otras partes interesadas buscan crear un entorno regula-
torio propicio para que las mujeres puedan acceder a los seguros. Esto servira para pro-
mover el seguro como un mecanismo de proteccidn financiera tanto para las mujeres como
para los hombres para desarrollar su resiliencia y reducir su vulnerabilidad. Esto se basa en la
premisa de que los seguros respaldan la estabilidad financiera de las personas, asi como de los
hogares, de las empresas y de las economias. Los seguros proporcionan una ayuda alternativa
a los mecanismos tradicionales de gestion de riesgos como, por ejemplo, la venta de activos,
los préstamos informales o sacar a sus hijos de la escuela.® Al hacerlo, brindan a las personas
un colchén frente a las crisis econdmicas, evitando que caigan en la pobreza o que se empo-
brezcan aln mas, protegiendo los logros* del desarrollo. Como tal, la A2ii, respaldada por la
Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperaciéon (COSUDE), busca identificar las condiciones
marco que facilitan un mejor acceso a seguros de alta calidad para las mujeres y brindan a los
supervisores de seguros los conocimientos y herramientas que necesitan para promover segu-
ros inclusivos y responsables para mujeres.

Este informe es una evaluacién de situacién de alto nivel realizada por la A2ii sobre la
que definiria sus préximos pasos para promover el acceso de las mujeres a los seguros.
Aprovechando el compromiso anterior con el tema (Recuadro 1), esta breve nota informativa
brinda la oportunidad de reflexionar sobre el progreso alcanzado desde la exploracién inicial
de la A2ii sobre las dimensiones de género en el acceso a los seguros desde una perspectiva
de supervision. Basada en una investigacién documental y entrevistas con informantes clave
seleccionados, presenta una instantanea de alto nivel sobre: el estado actual del acceso de
las mujeres a los seguros, los desarrollos del lado de la oferta del mercado de seguros para
mujeres, incluido el efecto de la pandemia del COVID-19 sobre los riesgos que enfrentan las
mujeres con las implicancias para los seguros; y el papel de los supervisores de seguros en
impulsar el acceso de las mujeres a los seguros.

1 A2ii, 2017.

2 Demirglic-Kunt, et al. 2018.

3 AIS, SSN y A2ii, 2019; GIZ, IFCy WWB, 2017.
4 GIZ, IFCy WWB, 2017.
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RECUADRO 1:
EL COMPROMISO DE LA A2Il EN EL ACCESO DE LAS MUJERES A LOS SEGUROS

El flujo de trabajo de la A2ii sobre el acceso de las mujeres a los seguros y el papel
de los supervisores de seguros se basa en sus compromisos anteriores sobre el tema.
En 2017, una nota explicativa de la A2ii emitida para supervisores de seguros destacé
la importancia de centrarse explicitamente en el acceso de las mujeres a los seguros,
examinando cémo los supervisores pueden considerar las dimensiones de género en
su trabajo.’ La A2ii contribuyé a elaborar un compendio sobre la transversalizacién y
la focalizacién de las mujeres en los seguros inclusivos: perspectivas y lecciones emer-
gentes.® En 2019, la A2ii y la Superintendencia de Seguros de la Nacién de Argentina
(SSN) llevaron a cabo una mesa redonda sobre el tema, que resulté en una lista de veri-
ficacion de lo que la industria de seguros puede hacer para cerrar la brecha de género.’
Ademas, la A2ii también celebré un didlogo de supervision IAIS-A2ii para explorar
cuestiones clave relativas a las barreras al acceso, la transversalizacién del género y
la focalizacion en las mujeres, y el papel de los supervisores de seguros para cerrar la
brecha de género.®

5 A2ii, 2017.
6 GIZ, IFCy WWB, 2017.
7 IAIS, SSN y A2ii, 2019.
8 AZ2ii, 2019.
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2. ;CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DEL
ACCESO DE LAS MUJERES A LOS SEGU-
ROS EN LOS MERCADOS EMERGENTES?

No existe un conjunto completo de datos del lado de la oferta® o del lado de la demanda™
sobre el acceso de las mujeres al seguro en los mercados emergentes. El estado actual
del acceso de las mujeres al seguro es muy dificil de evaluar debido a la falta de un conjunto
amplio de datos, globales o regionales, desglosados por sexo. Por el lado de la demanda, la
base de datos de Global Findex mas reciente no captura datos de seguros." Por el lado de
la oferta, mientras que la Encuesta de Acceso Financiero (FAS) del FMI captura el indicador
«Titulares de pdlizas con empresas de seguros» y tiene subindicadores para seguros de vida 'y
seguros de no vida/patrimoniales, no solicita estos datos desglosados en hombres y mujeres.'?
Ademas, existen importantes lagunas de datos sobre seguros en el conjunto de datos FAS."®

Los compromisos internacionales son un factor que impulsa el aumento de los datos del
sector financiero desglosados por sexo. En 2015, el G20 y el G7 colocaron la inclusién finan-
ciera de la mujer en la agenda politica global. Posteriormente, en 2016 los miembros de la
Alianza para la Inclusién Financiera (AFI) adoptaron el Plan de Accién Denarau (DAP), un com-
promiso asumido por los bancos centrales para cerrar la brecha de género en la inclusién
financiera, que destacé el papel de recopilar, analizar y usar datos desglosados por sexo."
Estos esfuerzos han llevado a un aumento en la demanda por mas andlisis y herramientas
para desglosar datos a fin de identificar mejor el progreso hacia la inclusién financiera de las
mujeres.” El DAP estimuld adn mas la orientacion y los esfuerzos de los reguladores del sector
financiero a nivel nacional para recopilar datos desglosados por sexo (Recuadro 2).' De hecho,
a partir de agosto de 2020, catorce miembros de la AFl recopilan datos desglosados por sexo
sobre el lado de la oferta y veintidés miembros de la AFl lo hacen del lado de la demanda.”

Existe una tendencia prometedora hacia una mayor recopilacién de datos financieros des-
glosados por sexo del lado de la oferta. En la FAS 2020 del FMI, el nimero de jurisdicciones
que informan datos de inclusién financiera desglosados por sexo aumentd a 60 (segun datos
de 2019), en comparacién con 49 del afio anterior.'® Este desarrollo indica una mayor participa-
cién de los reguladores del sector financiero en la recopilacién de datos desglosados por sexo
y una oportunidad para expandirse a los datos de seguros.

9 Derivado de proveedores de servicios financieros (FSPs) (e].: bancos, aseguradoras y otras instituciones financieras, incluyendo
proveedores Fintech). Estos datos estan basados en transacciones completadas y otras transacciones u operaciones que pueden
documentarse a través de los datos administrativos de un FSP. Finequity, 2020.

10 Se recogen principalmente directamente de los usuarios y usuarios potenciales de servicios financieros a través de encuestas
y grupos focales. Finequity, 2020.

11 Demirgli¢-Kunt, et al, 2018.
12 IMF, 2019a, IMF 2019b.

13 IMF, 2020a.

14 AFI, 2016.

15 AFI, 2020b.

16 AFI, 2017c.

17 AFI, 2020.

18 IMF, 2020b.
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RECUADRO 2

ORIENTACION INTERNACIONAL PARA BANCOS CENTRALES SOBRE DATOS DEL
SECTOR FINANCIERO DESGLOSADOS POR SEXO

La Alianza para la Inclusién Financiera (AFl) ha publicado tres notas sobre datos des-
glosados por sexo que argumentan a favor de recopilar estos datos y proporcionar un
conjunto de herramientas para brindar apoyo a los esfuerzos regulatorios del sector
financiero. La AFl lanzé la nota de orientacion sobre Plantillas de datos desglosados
por sexo, que brinda una guia a las instituciones financieras reguladas (autorizadas y
reguladas por los bancos centrales o por cualquier otra institucion financiera reguladora
o supervisora), en relacion con los diferentes elementos necesarios para completar las
declaraciones periddicas de datos financieros o plantillas de informacién utilizando un
enfoque de datos financieros desglosados por sexo. En concreto, incluye un apartado
para planes de y microseguros. Sugiere que los datos se segmenten por hombres y
mujeres y, separadamente, por empresas, para una serie de indicadores de seguros por
tipo de productos, entre ellos: nimero de asegurados; nimero de beneficiarios; valor
de la pdliza de seguro; nimero y valor de los reclamos pagados; nimero y valor de
los reclamos rechazados, nimero de quejas recibidas; nUmero de quejas pendientes;
numero de quejas resueltas.” Por separado, la guia de la AFl sobre la integracién de
género y la inclusion financiera de las mujeres en las estrategias nacionales destaca la
importancia de los objetivos y metas desglosados por sexo en las estrategias nacio-
nales de inclusién financiera.?°

Existen algunos datos por el lado de la oferta y la demanda desglosados por sexo a nivel
de pais. Por ejemplo, la metodologia de la encuesta de consumidores de Finscope captura
algunos datos de la demanda de seguros y otros servicios financieros desglosados por sexo,
como en Myanmar, Laos y Camboya. Sin embargo, estos dados no siempre estan disponibles
plblicamente ni se encuentran detallados en los informes. Finscope incluye el porcentaje de la
poblacién adulta con acceso a seguro formal, aquellos que acceden a servicios de mitigacidn
de riesgos similares a los seguros, pero de fuentes informales, asi como aquellos que no tienen
ningun tipo de seguro.?’ Mientras tanto, hay ejemplos de reguladores, como Nigeria y Ghana
(ver seccion 5) que recopilan datos por el lado de la oferta. Pero su compilaciéon no es universal,
en parte debido a las restricciones que existen en algunas jurisdicciones. Ademas, no hay una
descripcion general o datos completos sobre los cuales los bancos centrales o los supervisores
de seguros recopilan datos de la oferta o demanda desglosados por sexo.

19 AFI 2017 a&b; AFI, 2020a.
20 AFI, 2017c.
21 FNUDC, 2018.
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Al nivel institucional, algunas aseguradoras en mercados emergentes recopilan datos de
clientes desglosados. Los proveedores solo informaron datos de género para menos de la
mitad (45 %) de los productos de la red Microinsurance Network (MiN) para su publicacién «El
Panorama del microseguro» del afio 2020.22 22 Cabe destacar que la regién con el nivel mas
alto de informes con este tipo de datos fue Asia. Sin embargo, debido a que estos datos son
especificos de los microseguros, no pueden considerarse representativos de otros tipos de
seguros dada la dependencia de las instituciones microfinancieras (IMF) como canal de distri-
bucién, orientado especificamente a las mujeres. Las diferencias regionales en la recopilacion
de datos sobre el acceso de las mujeres a los seguros pueden deberse a los niveles de inclusidn
financiera general dentro de regiones especificas. En el caso de los microseguros, la extension
de la provisién por parte de las IMF es un canal de distribucién clave dirigido a las mujeres.?

Regidn Porcentaje medio de mujeres
Africa 40%
Asia 60%
América Latina y Caribe 52%
Todas las regiones 50%

Tabla 1: Porcentaje medio de clientes de microseguros mujeres en cada regién. Fuente: MIN, 2020.

Existen retos en la recopilacién de datos de seguros desglosados por sexo. La mayoria
de los canales de distribucién tradicionales no recopilan datos desglosados. Esto también se
extiende a los canales impulsados por la telefonia movil, que tampoco suelen recopilar infor-
macion de género habitualmente en parte debido a la privacidad del consumidor,?® y existe
una dependencia sustancial de los socios de distribucién para recopilar y compartir datos des-
glosados por sexo. Otro desafio especifico es desglosar datos de seguros para PYMES sobre
la base de la propiedad empresarial de las mujeres, segun lo identificado por el Programa de
Seguros para Mujeres de la Corporacién Financiera Internacional (IFC) en su trabajo con los
clientes de seguros para desglose por género de su cartera de clientes.?

A pesar de los desafios, existe un reconocimiento creciente del valor de los datos de
seguros desglosados por sexo. Cuando existen datos de seguros desglosados por sexo del
lado de la demanda y oferta, estos pueden indicar conocimientos sobre diferencias de género
en términos de acceso a diferentes tipos de seguros. Desde una perspectiva regulatoria, esto
puede, a su vez, indicar los enfoques de supervision y las pélizas de seguro basados en eviden-
cias y mejorar la efectividad de los esfuerzos de inclusion financiera a nivel nacional. Desde la
perspectiva del proveedor, puede resaltar la oportunidad de mercado de diversos segmentos
de clientes y construir el caso de negocios para desarrollar productos y servicios personali-

22 MIN, 2020.

23 En 2020, MIN agregé datos (de 2019) de 194 proveedores de seguros de 27 paises provenientes de tres regiones: Africa, Asia
y América Latina y el Caribe.

24 MIN, 2020.
25 GSMA, 2020b.
26 IFC, 2020a.
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zados que satisfagan las necesidades de las mujeres.? % Por ejemplo, la GSMA? reconoce que
es importante que los proveedores de dinero mévil recopilen y compartan datos desglosados
por sexo de acuerdo con la proteccién de datos y las medidas de seguridad que salvaguarden
la confianza de los consumidores.*® Hay cada vez més pedidos de datos de seguros desglo-
sados por sexo por parte de la industria, bancos centrales y socios para el desarrollo, una
tendencia respaldada y repetida por la A2ii. Esto podria contribuir en gran medida para servir
mejor a las mujeres, brindandoles una propuesta de valor especifico para construir un caso de
negocio para atenderlas.?' 32 33

Varios proponentes han abogado por una gama de indicadores desglosados por sexo
para que las aseguradoras identifiquen y atiendan mejor el mercado de mujeres. Esto
incluye datos relacionados con ventas, tasas de renovacién, gasto en primas, indices de rota-
cién, indices de siniestros, satisfaccion del cliente y costo de adquisicidon.** Ademas, los bancos
centrales de los mercados emergentes han recomendado indicadores desglosados por sexo
para los informes regulatorios de las compafias de seguros. (Recuadro 2).

RECUADRO 3

COMPROMISOS CON LOS DATOS DE LOS SEGUROS DE RIESGO CLIMATICO DES-
GLOSADOS POR SEXO

El Grupo Consultivo de Alto Nivel de InsuResilience Global Partnership aprobé una
declaracion sobre el género en 2020, que aborda los datos especificos de los riesgos
climaticos.® La Declaracion establece los compromisos que aspira asumir la asociacién
para «ldentificar y reproducir las buenas précticas en la recopilacién, el anélisis y el uso
de datos desglosados por sexo sobre el riesgo climatico, el impacto de las catastrofes y
los datos de la financiacién y seguros contra riesgos climéaticos y de catéastrofes (CDFRI
por su sigla en inglés para Climate and Disaster Risk Finance and Insurance), incluida la
documentacidn de los impactos de género de los pagos a los beneficiarios indirectos
en el seguimiento y la evaluacién de programas macro, meso y micro». Como tal, va
mas alld de los datos de acceso para abarcar también datos sobre el impacto de los
seguros en la resiliencia de las mujeres.3¢

27 Finequity, 2020.
28 Data2X, 2020.

29 GSM Association (GSMA) es una organizacién industrial que representa los intereses de una red de operadores méviles mun-
diales

30 GSMA, 2020b.

31 MIN, 2021.

32 AXA, Accenture e IFC, 2016.

33 Conocida anteriormente como Global Alliance for Women (GBA).
34 FAW, 2018; AXA, Accenture e IFC, 2016; AFI, 2020.

35 InsuResilience, 2020 a & b.

36 InsuResilience, 2020 b.
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Se necesita contar con incentivos regulatorios que fomenten la recopilacién de datos des-
glosados por sexo. Existe un papel claro para los supervisores de seguros en la cadena de
valor de datos desglosados por sexo, que consiste en facilitar la recopilacion de datos de
seguros sobre el acceso de las mujeres a los seguros. Varias partes interesadas reconocen esta
funcién como un paso clave para brindar mejores conjuntos de datos a nivel de mercado y, en
Ultima instancia, a nivel internacional en el futuro (Recuadro 3).

3. MERCADO DE SEGUROS DE LAS
MUJERES: EVOLUCION DEL LADO DE
LA OFERTA

Existe una oportunidad reconocida en el mercado de seguros para mujeres. Si bien el nivel
de acceso de las mujeres a los seguros en el contexto mas amplio de las brechas de género
en la inclusion financiera es bajo, (Recuadro 4), se reconoce cada vez mas que las mujeres
son un mercado desatendido y subatendido para seguros inclusivos con un alto potencial
de crecimiento. De hecho, se estima que la oportunidad de mercado anual de las mujeres
para la industria de seguros a nivel mundial representara entre USD 1,45 y USD 1,7 billones
para 2030.% Por ejemplo, en Filipinas la IFC estima que esto corresponde aproximadamente
a USD 4 mil millones.?® En términos generales, el Swiss Re Institute sostiene que la igualdad
de género es importante para los seguros. Ellos estiman que un aumento en el PIB debido a
la paridad de género podria traducirse en USD 2,1 billones adicionales en primas de seguros
globales en 2029.%?

Existen limitaciones de género en el acceso y uso de seguros. Multiples limitaciones influyen
en el acceso y uso de seguros por el lado de la oferta y la demanda, incluida la falta de un
entorno propicio, generalmente mediado por normas socioculturales. Estas pueden ser especi-
ficas de género, como leyes discriminatorias de género, pero también debido a normas sociales.
Las mujeres también pueden ser mas vulnerables a las limitaciones a las que también se enfren-
tan los hombres, como el acceso a los teléfonos méviles.*® Por ejemplo:

e Las diferencias legales de género en el acceso a los documentos de identificacion (ID)
pueden influir en si una persona tiene la documentacién adecuada para los requisitos
de debida diligencia del cliente para acceder al seguro. De hecho, en Africa subsaha-
riana, las mujeres tienen 9 por ciento menos de probabilidades que los hombres de
tener una identificacién, segun los datos de Global Findex-ID4D.*

37 AXA, Accenture E IFC, 2016.

38 IFC, 2020f.

39 Swiss Re Institute, 2019.

40 AXA, Accenture e IFC, 2016; ILO, 2009; InsuResilience, 2018, 2019; IFAD, 2020; GIZ, IFC y WWB, 2017.
41 GPFI, 2020; AFO 2018.
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e Las mujeres tienen menores niveles de acceso a teléfonos moviles, especificamente
teléfonos inteligentes y, a su vez, a Internet mévil. Esto puede deberse a problemas
de asequibilidad o seguridad respaldada por normas sociales. La GSMA estima que las
mujeres tienen un 8 por ciento menos de probabilidades de poseer un teléfono moévil
que los hombres y 20 por ciento menos de probabilidades de utilizar Internet mévil y
tener un teléfono inteligente.*

RECUADRO 4
LA BRECHA MUNDIAL DE GENERO EN LA INCLUSION FINANCIERA

El informe Global Findex 2017 encontré que mientras que 72 % de los hombres tienen
una cuenta financiera, solo el 65% de las mujeres la tiene, lo que representa una brecha
de género de 7 puntos porcentuales. En los paises en desarrollo, la brecha de género
fue superior en 9 puntos porcentuales. Los datos de Findex sugieren que la diferencia
entre las cuentas de dinero moévil ha creado nuevas oportunidades para servir mejor a
las mujeres, y que las cuentas de dinero mévil pueden estar ayudando a cerrar la bre-
cha de género. Afirma que, en Kenia, los hombres tienen 18 puntos porcentuales mas
de probabilidades de tener una cuenta en una institucion financiera; también tienen
18 puntos porcentuales mas de probabilidades de tener ambos tipos de cuentas. Pero
las mujeres tienen 11 puntos porcentuales més de probabilidades que los hombres de
tener solo una cuenta de dinero mévil.#3

Las mujeres enfrentan riesgos de salud asegurables diferentes a los de los clientes hom-
bres. Las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres tienen implicaciones particulares para
los riesgos reproductivos que enfrentan, que pueden ser abordados por el seguro de salud.*
Si se disena teniendo en cuenta las necesidades de la salud reproductiva de las mujeres, el
seguro de salud puede satisfacer las necesidades del mercado y contribuir a los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS 3).° El Women's World Banking, por ejemplo, tiene un producto de
seguro médico hospitalario basado en dinero en efectivo especifico para mujeres, que reco-
noce las necesidades de la maternidad femenina. (Recuadro 5).

Las mujeres son mas vulnerables a los riesgos climaticos que los hombres, con consecuen-
cias para el seguro. Los riesgos diferenciales de género del cambio climatico y las catéastrofes
estan bien establecidos, y sirven para disefar los productos contra riesgos agricolas y climati-
cos.* El Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) ha elaborado orientaciones sobre
cdémo se pueden ofrecer planes de seguro climaticos mas inclusivos y brindar mas valor a las

42 GSMA, 2020.

43 Demirgli¢-Kunt, et al. (2018).

44 A2ii, 2021.

45 A2ii, 2021.

46 InsuResilience, 2018; InsuResilience 2019.
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mujeres.” Mientras tanto, InsuResilience ha puesto de relieve cémo integrar las considera-
ciones de género en diferentes modelos de seguro contra riesgos climéticos, tales como el
enfoque adoptado por el proyecto de la Agencia Alemana para la Cooperacion al Desarrollo
Internacional (GIZ), en Madagascar, y ACRE, en Africa Oriental (Recuadro 6 y 8).

Las mujeres no son un segmento de clientes homogéneo. Los riesgos y necesidades de
seguro que tienen pueden variar dependiendo de sus estrategias econdmicas, la etapa de su
ciclo de vida y otros factores de identidad que interactdan con su género, como su situacién
econdmica, etnicidad, edad o geografia.*® (Recuadro 6).

Reconociendo todo esto, las aseguradoras han comenzado a adaptar los productos de segu-
ros a los diferentes segmentos del mercado de mujeres (Recuadro 9).

RECUADRO 5

WOMEN'S WORLD BANKING - PRODUCTOS DE SEGUROS PARA MUJERES

Pionero en el disefio de seguros para mujeres, el Women's World Banking (WWB) ha
forjado una reputacién a lo largo de la Gltima década con el disefio de su programa de
seguros insignia denominado «Caregiver». Dirigido a mujeres en el sector informal, su
enfoque aborda los riesgos financieros resultantes de emergencias en el area de la salud.
En 2006, se asocié con Microfund for Women (MFW) para crear el primer producto de
microseguros de salud de Jordania, que proporciona beneficios en efectivo en caso de
ocurrir la hospitalizacion del asegurado. El programa «Caregiver» proporciona un bene-
ficio en efectivo fijo por cada noche de hospitalizacién por toda y cualquier causa, incluida
la maternidad, que a menudo esta excluida de la gran mayoria de los planes de seguro
médico. El beneficiario puede utilizar el dinero de los reclamos de seguros para una gran
variedad de necesidades, que incluyen completar el tratamiento médico, pagar la deuda,
pagar las tasas escolares de los nifios, invertir en su negocio, etc. En base en los aprendi-
zajes y los resultados alentadores del programa de Jordania, el Women's World Banking
replicé el Programa «Caregiver» en Egipto, Marruecos y Uganda. En 2019, con el apoyo
de la fundaciéon Swiss Re, el WWB decidié expandir aiin mas su solucién de microsegu-
ros «Caregiver» a dos millones de mujeres no aseguradas o infraseguradas en mas de
diez mercados emergentes.* En 2021, el Women's World Banking comenzé su primera
réplica bajo la subvencién de la fundacién Swiss Re con el Bank of Industry en Nigeria para
desarrollar soluciones personalizadas de «Caregiver» para sus clientes de microfinanzas.

Sensibilizacion sobre seguros: un desafio esencial. La investigacion del Women's
World Banking ha encontrado que las mujeres de bajos ingresos en los mercados
emergentes no comprenden bien el concepto del seguro. La gran mayoria no han utili-
zado un seguro y, en general, la confianza que tienen en una aseguradora es limitada.

47 IFAD,2020.
48 IDF, 2020.
49 WWB, 2019; Swiss Re, 2019.
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Ademas, también existe una percepcion generalizada de que el seguro es muy caro y
no da resultado («el seguro no funciona para nosotras»). Esto significa que la educacién
financiera sobre seguros es una prioridad clave, junto con la medicién regular de los
niveles de sensibilizacion de los clientes. Las mujeres necesitan obtener mas informa-
cién de un asesor de confianza antes de decidirse a comprar un seguro.

No obstante, una vez inscritas, es fundamental que el intermediario y la aseguradora
brinden a las mujeres una experiencia de seguros superior, para generar confianza y
convencerlas de que los seguros realmente funcionan para ellas. Una clienta satisfecha
es la mejor embajadora de la marca, ya que ella diseminara la buena noticia sobre los
seguros en su comunidad y proporcionara referencias. La evaluacién de los diversos
esquemas de «Caregiver» realizados por el Women»s World Banking también revela
que el producto es comercialmente viable. A pesar de que la maternidad y el parto
estan cubiertos, esto no produce un impacto adverso en los precios. El programa sigue
siendo comercialmente viable con indices de siniestralidad en el rango saludable de
50 a 75 %, rompiendo el sesgo prevaleciente entre las empresas de seguros de que
los seguros inclusivos dirigidos a las mujeres no son rentables, especialmente cuando
cubren los casos de maternidad. Esto demuestra que un programa de seguros bien
disefiado puede generar beneficios para todas las partes interesadas, y brindar una
cobertura significativa a las mujeres.

RECUADRO 6
ASEGURANDO EL FUTURO DE LAS MUJERES EN EL REINO

La Iniciativa «Asegurando el Futuro de las Mujeres» («Insuring Women's Future Ini-
tiative») del Chartered Insurance Institute (Cll) del Reino Unido ha trazado un mapa
de los diferentes riesgos que pueden enfrentar las mujeres en las diferentes etapas del
ciclo de vida. Esta iniciativa ha funcionado para comprender los riesgos personales y
profesionales que enfrentan las mujeres en la sociedad del Reino Unido, y su experien-
cia en el uso de seguros y finanzas personales para ayudar a gestionarlos. Sobre la base
de este trabajo, ha presentado recomendaciones en un manifiesto para implemen-
tar mejoras en la manera en que la profesién aseguradora apoya a las mujeres como
clientes y aseguradas.>®

50 Portas, J & Cll, 2020.
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Hay un numero creciente de productos centrados en las mujeres que tratan intencio-
nalmente los riesgos y las limitaciones asegurables de las mujeres. Las aseguradoras en
Camerun, Ghana, Nigeria, Sudafrica, Bangladesh y Filipinas, entre otros, han lanzado progra-
mas de seguros para mujeres.”’ Los enfoques incluyen: usar abordajes centrados en el ser
humano para comprender las necesidades, preferencias y desafios que enfrentan las clientas
para establecer canales de distribucidn de seguros adecuados, incluyendo los canales no tra-
dicionales; capacitar a los agentes sobre la sensibilidad de género para que aborden los pre-
juicios inconscientes; y ofrecer soluciones de seguro personalizadas, como los estipendios por
maternidad y conectar a las mujeres emprendedoras con mentoras en redes sociales y comer-
ciales.>? Por ende, en algunos mercados emergentes hay un nimero pequefo pero creciente
de productos de seguros disefiados especificamente para mujeres. (Recuadro 7, 8, 9, 10).

Las aseguradoras cuyo objetivo estratégico es atender al mercado de seguros para mujeres
tienen éxito si adaptan su propuesta de valor al contexto local. Las diversas limitaciones
especificas de género que influyen en el acceso y uso de los seguros varian segun el contexto
cultural y de mercado, por ejemplo, los niveles relativos de la violencia contra las mujeres o la
informalidad del espiritu empresarial y el empleo de las mujeres. Esto significa que se nece-
sita contar con una miriada de enfoques para llegar al mercado. Sin embargo, queda un largo
camino por recorrer hasta que todos los mercados cuenten con productos de seguros que
reflejen las necesidades de las mujeres y mejoren su control financiero.>

RECUADRO 7

ADAPTACION DE LAS CADENAS DE VALOR AGRICOLAS AL PROYECTO DE CAMBIO
CLIMATICO DE LA GIZ, MADAGASCAR

La Agencia Alemana para la Cooperacion al Desarrollo Internacional — GIZ (por su sigla
en aleméan para «Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)»)
estad implementando un proyecto piloto de seguros contra riesgo climatocp para pro-
ductores de cacahuetes en la regién de Androy.

El producto piloto cubre el periodo de floracion de tres meses de los cacahuetes. En
caso de ocurrir una sequia extrema durante este periodo, los asegurados recibirian un
pago equivalente al monto invertido en el costo de sus insumos.

Para la temporada 2020 — 2021, aproximadamente 40% de los asegurados son mujeres,
lo que muestra una fuerte integracién de las mujeres en esta cadena de valor. La elec-
cién del cacahuete como cadena de valor para la prueba piloto, afectd, por lo tanto, la
composicion de género de los clientes potenciales.

El equipo del proyecto identificd, a través de una extensa consulta de campo con los

posibles clientes masculinos y femeninos, que algunas de las productoras estaban inte-

51 IFC, 2020a.
52 IFC, 2020f.
53 GPFI, 2020
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resadas en el seguro, pero no podian pagarlo con los parametros financieros sugeridos.
Como resultado, el equipo adapté la estrategia de precio de los productos y los niveles
de cobertura para cumplir con estas restricciones, de modo que aun pudieran extender
el seguro y la proteccién financiera a este segmento de clientes de bajos ingresos.

Ademas, existe un bajo nivel de acceso movil entre las mujeres, por lo que esta ha sido
una consideraciéon fundamental en el disefio del abordaje utilizado para distribuir los

pagos.

RECUADRO 8
COMPARNIIA DE SEGUROS GREEN DELTA, BANGLADESH

La IFC estima que, en 2024, el mercado de seguros para mujeres en Bangladesh tendra
un valor de unos 33.000 millones de taka (USD 393 millones). De esta cifra, el sector
de los seguros no vida representard 9.600 millones de taka (USD114 millones). Para
aprovechar esta oportunidad, Green Delta Insurance Company (GDIC) de Bangladesh
tiene un seguro de accidentes personales centrado en las mujeres llamado Nibedita.
Adaptado a las necesidades especificas de las mujeres, compensa a las mujeres por el
trauma sufrido por la violacion, el acoso sexual, el robo o un ataque con acido. Ademas,
ofrece una cobertura de seguros ampliada a las mujeres por muerte durante el parto. La
compania traté de entender los retos y riesgos Unicos enfrentados por las mujeres para
crear productos y servicios que los cubran. Por ejemplo, la oferta de Nibedita incluye
una aplicacion de teléfono mévil con un botén de panico (que si se presiona en una
emergencia compartirad la ubicacion GPS del individuo y enviard una SMS de panico a
los contactos que constan en una lista designada), desarrollo de capacidades y servicios
de valor agregado a través de sus alianzas estratégicas con proveedores de educacion,
servicios financieros, profesionales de la salud servicios de emergencia y abogados. En
septiembre 2019, habia 45.000 asegurados activos de Nibedita, y la empresa habia visto
una tasa promedio de crecimiento interanual de Nibedita del 15%, y un promedio de
60% de renovacion de las pdlizas.>

Para mas informacidn, ver el estudio de caso de la IFC.

54 IFC, 2020°.
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RECUADRO 9

AXA GLOBAL y AXA MANSARD NIGERIA

AXA lanzé su iniciativa global para el mercado de las mujeres en 2016. En 2019 las clien-
tes mujeres eran una prioridad estratégica en 17 unidades de negocio de AXA, y habian
desarrollado 26 productos para atender sus necesidades. La empresa de seguros inter-
nacional elaboré un amplio estudio de mercado a través de grupos de enfoque en diver-
sos paises y no escatimé esfuerzos en recopilar datos para identificar las necesidades de
las mujeres en cada uno de sus mercados. Estos datos sirvieron para informar sobre el
desarrollo de nuevos productos y servicios, asi como para adaptar los servicios existen-
tes. Su programa se ha centrado en dos grupos de clientes mujeres: clientes minoristas
y PYMES. A las clientes minoristas les ofrece productos de seguros de Vida y Ahorros,
Salud, Asistencia, y Propiedad y Accidentes, que tienen en cuenta preocupaciones de
salud especificas de género o el embarazo; a las mujeres propietarias de PYMES les ofrece
soluciones como seguros de responsabilidad civil que también ayudan a las mujeres
emprendedoras a acceder a la financiacién y al apoyo de tutoria y perfeccionamiento.>®

En 2017, en Nigeria, AXA Mansard decidié convertirse en la aseguradora favorita y
el empleador preferido de las mujeres nigerianas y, con el apoyo de IFC, AXA Man-
sard desarrollé una estrategia para dirigirse mejor al mercado de mujeres. La empresa
lanzé la iniciativa «SuperHero Everyday» (SHE) con tres enfoques clave: asociaciones
innovadoras, una estrategia de ventas y distribucién renovada, y soluciones de segu-
ros centradas en mujeres. Este enfoque se basé en una investigacién de mercado
que proporcioné informaciones clave sobre el mercado de mujeres, que mencionaba
el hecho de que las mujeres prefieren un abordaje diferente al de los hombres en
el proceso de venta de seguros: ellas desean entablar una relacién con su agente y
saben que esta persona es alguien en quien pueden confiar. En todos los segmentos
econémicos quieren tener acceso a cuidados de salud de calidad, con énfasis en la
atencion preventiva y prenatal para ellas mismas, y controles y vacunas para sus hijos.

Como parte de este enfoque, la empresa dedicé sus esfuerzos inicialmente en mejo-
rar su proceso de venta capacitando a los agentes sobre cémo convertirse en aseso-
res de confianza de las mujeres. Ademas, también establecié una alianza con Women
in Management, Business and Public Service (WImBiz), la red empresarial de mujeres
mas grande de Nigeria. La iniciativa ha tenido mucho éxito: en 2020 mas del 50% de
la cartera de AXA Mansard fue de mujeres, frente a 32% en diciembre de 2016. El
crecimiento anual promedio de mujeres aseguradas ha sido de 65% desde el inicio
del programa y las primas brutas emitidas para la cartera minorista de mujeres han
aumentado a N3.4 mil millones (USD 9,4 millones) entre 2016 y 2020. Las lecciones
aprendidas incluyen, entre otras, que los aseguradores deben recopilar datos de re-
ferencia desglosados por sexo y establecer objetivos determinando lo que desean

55 Data2X & FAW, 2020.
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lograr con sus programas de seguros para mujeres; ademas, para evitar obstaculos
en el lanzamiento de nuevos productos para mujeres, las aseguradoras deben cooperar
con las autoridades reguladoras en las primeras etapas del proceso de desarrollo de los
productos.®®

Para mas informacidn, ver el estudio de caso de la IFC.

RECUADRO 10
ACRE AFRICA

Agriculture and Climate Risk Enterprise Ltd. (ACRE Africa) es un agrimensor de segu-
ros registrado en Kenia y un agente de seguros en Ruanda y Tanzania que elabora la
evaluacion de riesgos, desarrolla productos y ejecuta el seguimiento de riesgos para
facilitar el acceso de los pequefios agricultores a los productos de seguros agricolas y
ganaderos. ACRE recopila datos desglosados por sexo sobre sus clientes de seguros,
y en 2019 realizé un andlisis especifico de datos que le permitié encontrar que 66 %
de sus clientes eran mujeres.”” Ha observado que la distribucién digital de seguros a
algunas mujeres puede ser bastante desafiante, ya que existe una brecha de género en
la propiedad de los dispositivos méviles y, especificamente, en la propiedad de los telé-
fonos inteligentes. Para abordar los desafios de la distribucion, ACRE ha creado una red
de agentes llamados «campeones de la aldea» que son personas bien conocidas en la
comunidad y que inspiran respeto. Las mujeres son reclutadas de manera proactiva para
estos roles para permitir que ACRE llegue a mas clientes de ese género. En general, el
57 % de los campeones de su aldea son mujeres.%®

Los hallazgos de uno de los proyectos en ACRE que involucra a los campeones de aldea
muestran que reclutar a mas campeonas mejoré el alcance y los beneficios para las
agricultoras, dado que es mas probable que los campeones se dirijan a los agricultores
de su propio género. Para las campeonas, el 67 % de los agricultores preseleccionados
son mujeres. Sin embargo, para los campeones masculinos, esta tasa es significativa-
mente menor, ya que solo el 52% de los agricultores preseleccionados son mujeres.
Esto resalta como es mas probable que las campeonas convoquen a mas agricultoras.

56 IFC, 2020c.
57 ACRE, 2021.
58 Consultation des acteurs, ACRE Africa 2020.
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RECUADRO 11
COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS LTDA. (VIMOSEWA), INDIA

La cooperativa VimoSEWA, promovida por la Asociacion de Mujeres Auténomas
(SEWA), es pionera en promover el concepto de seguro para las trabajadoras del sector
informal en India. SEWA comenzé a ofrecer seguros incluso antes de que se pusiera de
moda el concepto de microseguros y seguros inclusivos. VimoSEWA brinda proteccién
contra la muerte natural y accidental, la hospitalizacién y la pérdida de activos a las
trabajadoras del sector informal y sus familias. En las Ultimas tres décadas de su exis-
tencia, ha evolucionado como un modelo de negocio sostenible centrado en los miem-
bros, impulsado por la tecnologia y que sirve al grupo previsto mediante la adopcién
de multiples iniciativas centradas en las mujeres.

VimoSEWA comenzé cubriendo Unicamente a sus miembros mujeres, y solo para los
riesgos relacionados con vida. Las afiliadas expresaron la necesidad de contar con un
seguro de salud y cobertura por la pérdida de activos, ya que también enfrentan vulne-
rabilidades en estos aspectos. Ademas, también querian que sus familiares estuvieran
asegurados. Al mismo tiempo, les resultaba dificil trabajar con multiples productos,
dadas sus limitaciones econémicas y de género. VimoSEWA respondié disefiando pro-
ductos que cubrian los diferentes riesgos agrupados en un Unico producto. Otro ejem-
plo de la capacidad de respuesta de VimoSEWA a las necesidades de sus miembros
es el producto denominado «hospital cash» (efectivo para hospitalizacién), que desar-
rollé en 2011 para cubrir la pérdida de salario provocada por una enfermedad. Este
producto se suma al seguro médico basado en indemnizaciones que ya ofrecia.

Existe una brecha de género digital en todo el mundo, ya que las mujeres apenas tie-
nen acceso a la alfabetizacion y el uso digital. VimoSEWA ha tratado de superar esta
brecha, primero educando a sus distribuidores de seguros comunitarios para que usen
una aplicacién en sus teléfonos para vender seguros y procesar reclamos, y luego capa-
citando a sus miembros digitalmente para que puedan realizar transacciones comer-
ciales de seguros a través de medios digitales. La introduccién de herramientas digi-
tales para seguros a nivel de las trabajadoras comunitarias y trabajadoras del sector
informal permite realizar transacciones de seguros mas rapidas y simplificadas. Tam-
bién sirve como una estrategia para fortalecer la inclusién digital de las trabajadoras
econémicamente desfavorecidas.

La actual pandemia de coronavirus ha subrayado la necesidad de dar un gran salto para
mejorar el acceso de las mujeres al seguro mediante la reduccion de las barreras de
entrada, para que las organizaciones de seguros de propiedad comunitaria y lideradas
por mujeres ingresen al dominio de los seguros formales y regulados. También es nece-
sario contar con datos de seguros desglosados por sexo, como hacen en India, para los
sectores sociales y rurales, para promover la penetracién de los seguros en dominios
no alcanzados.
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El sector de seguros necesita mas mujeres lideres para atender mejor a las clientas. Sin
embargo, sigue habiendo una baja representaciéon de mujeres en el sector asegurador a nivel
mundial. Segln datos de «S&P Global Market Intelligence», aproximadamente 21,4 por ciento
de los ejecutivos y funcionarios de las grandes aseguradoras que cotizan en la Bolsa de Nueva
York o el Nasdaq son mujeres, y solo hay siete directoras ejecutivas femeninas en la industria
de seguros de EE.UU.59 Swiss Re informa que, en 2019,% las mujeres representaban cerca del
23% de los cargos ejecutivos en las empresas de seguros/reaseguros, el 10% de los directores
ejecutivos, y el 8% de los miembros de consejos de administracidn a nivel mundial; y también
descubrid que los equipos ejecutivos tenian mas diversidad de género entre las aseguradoras
de vida que en las aseguradoras de los sectores de seguro/reaseguro no-vida.®® Muchas partes
interesadas establecen vinculos entre los bajos niveles de mujeres lideres y tomadoras de deci-
siones en las empresas de seguros y los bajos niveles de mujeres con seguros en los mercados
emergentes.®’ Como tal, las brechas de datos sobre la participacion de las mujeres en el sector
de seguros en muchos mercados emergentes deben cerrarse como un primer paso para abor-
dar los bajos niveles de participacién de las mujeres en el sector.

El liderazgo con diversidad de género en las empresas de seguros puede mejorar el
desempeiio. Es creciente la evidencia, incluso del FMI, sobre el valor de un liderazgo diverso
en términos de género en general, pero especificamente para el sector financiero en lo que
atane al gobierno corporativo.®?

Ademas, la investigacién del Swiss Re Institute sobre empresas de seguros/reaseguros ha des-
cubierto que un equipo directivo con mayor diversidad de género se asocia mejor con una
rentabilidad financiera (ROE) mas elevada. Una empresa que pasa de una baja a una alta pro-
porciéon de mujeres en puestos de liderazgo obtiene de 3 a 4 puntos porcentuales de rendi-
miento superior al ROE en relacién con el ROE promedio de la industria. De hecho, encontrd
que los beneficios son mas considerables si las (re)aseguradoras anhaden una o mas mujeres a
un equipo de liderazgo que solia estar formado Gnicamente de hombres, lo que se asocia con
un ROE de aproximadamente 3 a 5 puntos porcentuales mas alto que el promedio de la indus-
tria.®® Dado que los argumentos de negocio son cada vez mas claros, los supervisores tienen
una base sélida para actuar.

59 S&P Global, 2020.

60 SwissRe Institute, 2021.

61 MIN, 2021; GIZ, IFC and WWB, 2017.
62 FMI, 2018.

63 Institut Swiss Re, 2021.
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La pandemia del COVID-19 ha presentado diferentes riesgos e impactos para los clientes
de seguros mujeres. Las consecuencias econémicas de la pandemia mundial han afectado de
manera desproporcionada a las mujeres.®* Las mujeres han tenido més probabilidades de per-
der su trabajo que los hombres y se han visto exageradamente impactadas por el aumento de
responsabilidades de cuidado, asi como por el trabajo no remunerado resultante de los cierres
generales y de las escuelas y guarderias infantiles.®> Ademas, las mujeres también han enfren-
tado un aumento de violencia en incidentes domésticos, descritos por ONU Mujeres como
«la pandemia en la sombra» [«a shadow pandemic»], asi como un aumento de la violencia
en linea a medida que los negocios y las comunicaciones se han ido trasladando al mundo
digital.®’ Si bien muchos gobiernos han brindado apoyo fiscal, las mujeres han tenido menores
posibilidades de calificar para o acceder a este apoyo debido a que trabajan desproporciona-
damente de manera informal como empleadas o emprendedoras.®®

La pandemia ha aumentado las barreras existentes para el acceso de las mujeres al seguro.
Ha exacerbado los perfiles de riesgo de las mujeres y su brecha de proteccion. La experien-
cia de ACRE Africa, un intermediario de seguros que opera en Africa oriental, indicé que las
medidas de distanciamiento social inducidas por el COVID-19 han tenido consecuencias para
los canales de distribucion alternativos, como los grupos de autoayuda (SHGS, por su sigla en
inglés para «self-help groups») y las Asociaciones de Préstamos y Ahorro de Aldea (VSLAs, en
su sigla en inglés para «Village Savings and Loan Association»), utilizados para crear concien-
cia y distribuir seguros entre las mujeres. Esto dificulta el acceso de las mujeres al seguro y a
la capacitacién e informacion. Ademas, la transicion a plataformas en linea para capacitarse
y realizar otros procesos operativos debido a la pandemia ha sido una barrera para muchas
pequenas agricultoras de algunas areas geogréaficas que no disponen de teléfonos inteligentes.
Asimismo, como los ingresos de las mujeres se han reducido, los fondos disponibles para inver-
tir en sus actividades agricolas, como los seguros e insumos agricolas, han sido desviados para
satisfacer las necesidades basicas. Mientras tanto, en Madagascar, las restricciones impuestas
a las mujeres aseguradas les han impedido viajar a los mercados locales para comprar semil-
las y vender productos, lo que repercute en su capacidad de pago del seguro contra riesgos
climéticos (Recuadro 7).

Se necesita contar con enfoques orientados a las mujeres que apoyen su recuperacién.
Varias organizaciones internacionales estan pidiendo acciones para mejorar la resiliencia de
las mujeres, el acceso a la financiacion y los seguros. La Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) ha declarado que todas las respuestas politicas a la crisis deben
incorporar una perspectiva de género y tener en cuenta las necesidades, responsabilidades y

64 GPFI, 2020.

65 ONU Mujeres, 2020b.

66 ONU Mujeres, 2020c.

67 ONU Mujeres, 2020e.

68 WWW, Banco Mundial, BTCA, UNSGSA, ONU Mujeres y FNUDC, 2021.
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perspectivas Unicas de las mujeres®. La Alianza Global para la Inclusién Financiera (GPFI, por
su sigla en inglés para « Global Parternship for Financial Inclusion») del G20 ha pedido que se
prioricen en las politicas y por respuestas programaticas para hacer frente a las consecuencias
de la pandemia, incluidos los esfuerzos para apoyar la resiliencia financiera de las mujeres.”® La
IFC aboga por que las aseguradoras adopten medidas de socorro, recuperacion y resiliencia,
y que apliguen una perspectiva de género a sus procesos operativos, inclusive en la forma en
que administran, comercializan, comunican, venden y utilizan la tecnologia de la informacién, y
cémo apoyan a sus empleadas y agentes y clientes mujeres.”’

La GPFI ha presentado un conjunto de directrices de politicas para promover la inclusién
financiera digital de las mujeres. Algunas acciones tienen una relevancia directa para la poli-
tica y regulacidon de los seguros (Recuadro 12). Mientras tanto, otras acciones necesitan que
se establezca una colaboracién con otros ministerios para abordar las barreras indirectas que
impiden la inclusidn de las mujeres en los seguros, incluida la facilitacién de la propiedad uni-
versal de teléfonos méviles por parte de las mujeres, la reforma de las leyes discriminatorias
y la adopcién de medidas para promover la plena participacién econémica y financiera de las
mujeres.’?

RECUADRO 12

OPCIONES DE POLITICAS DE INCLUSION FINANCIERA PARA MUJERES DE LA
GPFI RELEVANTES PARA LOS SUPERVISORES DE SEGUROS

e Apoyar el acceso universal de todas las mujeres y ninas a los sistemas y docu-
mentos de identidad oficiales;

* Apoyar las estrategias nacionales de inclusion financiera que abordan las expe-
riencias y necesidades de las mujeres y de los hombres en todos los aspectos;

e Fomentar y proporcionar incentivos apropiados a los proveedores de servicios
financieros que puedan aumentar la representacién de mujeres que trabajan en
instituciones financieras y puntos de acceso financieros, y en puestos de toma de
decisiones.

e Apoyar el trabajo de las instituciones financieras y proporcionar datos anénimos
desglosados por sexo como parte de los requisitos de presentacién de informes,
hacer que estos datos estén disponibles publicamente y utilizarlos para abordar
las necesidades de las mujeres en el disefio y/o marketing de productos.”

Existe un enfoque politico fortalecido en las estrategias digitales para la inclusién finan-
ciera de las mujeres como una prioridad en un mundo post-COVID-19. Una coalicién de
organizaciones lideradas por el Banco Mundial, la ONU y el WWB exige un plan de accién de

69 OCDE, 2020.
70 GPFI, 2020.
71 IFC, 2020.
72 GPFI, 2020.
73 GPFI, 2020.
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10 puntos para que los gobiernos y las empresas se reconstruyan con mayor solidez después
del COVID-19, priorizando la inclusién financiera digital de las mujeres para lograr su igualdad
financiera.”* Las acciones que garantizan el acceso universal a la identificacion necesarias para
acceder a los servicios financieros y de telefonia mévil son sumamente importantes para los
supervisores de seguros, asi como para contratar a mas mujeres en el sector financiero para
atender a las clientas y recopilar, analizar y utilizar datos desglosados por sexo sobre todos los
tipos de servicios financieros, junto con datos sobre el acceso a la identidad, la conectividad
y los dispositivos. De hecho, existe un llamamiento a los gobiernos para que incentiven a las
instituciones financieras y los operadores de redes méviles a proporcionar datos anonimizados
desglosados por sexo, como parte de los informes fiduciarios.”

Las estrategias de inclusién de las mujeres en los seguros deben tener en cuenta la brecha
digital de género. Los servicios financieros digitales han experimentado una mayor adopcién
como resultado de la crisis. Sin embargo, varias partes interesadas han advertido que el sector
financiero de los seguros debe prestar atencidn para garantizar que cualquier esfuerzo para
acelerar la digitalizacién no agrave la brecha digital de género, ya que muchos no pueden uti-
lizar servicios de Internet basados en dispositivos méviles.” Sin embargo, el mayor énfasis en
la digitalizacion generado por el COVID-19 presenta una oportunidad para recopilar mejores
datos de clientes desglosados por sexo, que proporcionen informacién de los clientes que
sirva de base para desarrollar productos.””

Las respuestas de los supervisores de seguros a la pandemia no han tomado en cuenta
explicitamente los impactos diferenciales de género. La A2ii, la AFl y otras partes interesa-
das han estado rastreando las respuestas de supervision al COVID-19.7% 79 Los supervisores de
seguros de Africa subsahariana han respondido «alentando o incluso exigiendo a las entidades
reguladas que innoven y digitalicen sus procesos internos, los relativos a los reguladores y los
orientados a los clientes para cumplir con las restricciones de distanciamiento social implemen-
tadas para frenar la propagacién del virus»®°. Sin embargo, hasta la fecha no hay indicios de
que los supervisores de seguros hayan integrado consideraciones de género en su respuesta
de supervisidn al impacto de la crisis de COVID. Esto ocurre en un contexto global mas amplio,
donde el rastreador de género global frente al COVID-19 de la ONU ha encontrado muy pocas
medidas politicas implementadas para fortalecer la seguridad econémica de las mujeres.®’

74 WWW, Banco Mundial, BTCA, UNSGSA, ONU Mujeres& FNUDC, 2021.
75 1DA4D, 2018.

76 MIN, 2020.

77 IFC, 2020.

78 https://a2ii.org/en/COVID-19-Insurance-Supervisory-Response-Tracker
79 https://www.afi-global.org/covid-19/

80 FSD, 2020.

81 https://data.undp.org/gendertracker/
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Las politicas y la regulacién de seguros no son neutrales cuanto al género.?? Previamente,
la A2ii ha articulado el papel de los supervisores de seguros en la promocién del acceso de las
mujeres a los seguros. Afirmé que los enfoques regulatorios y de supervision de los seguros
y, mas ampliamente, las politicas de inclusion financiera pueden impactar de manera diferen-
cial, positiva y negativa, en mujeres y hombres (Recuadro 13). Esto se debe a las diferencias
de género en las vulnerabilidades a las restricciones al acceso y uso de seguros, como en los
niveles inferiores de posesién de documentos de identificacidon necesarios para el proceso
de debida diligencia del cliente entre las mujeres.®® Estas diferencias se apoyan en barreras
estructurales y socioculturales que impactan la participacion econdémica de las mujeres y la
acumulacién de activos, asi como su capacidad para tomar decisiones y hacer elecciones sobre
sus propias vida®. Las barreras normativas y regulatorias pueden restringir de manera des-
proporcionada el acceso de las mujeres a los seguros y su participacion en la cadena de valor
de los mismos. Por ese motivo, el regulador de seguros tiene un papel a desempefar para
promover el acceso de las mujeres a los seguros, un papel que ha quedado maés claro desde
la consideracion inicial del tema por parte de la A2ii debido a los avances en el debate sobre
la inclusién financiera de las mujeres y el papel de los reguladores. Estos son los siguientes:

1. Abordar las diferencias en el acceso a los documentos de identificacién en materia
de las regulaciones ALD/CFT y Debida Diligencia del Cliente (DDC). Los marcos de
politicas que implementan estdndares globales contra el lavado de dinero y el finan-
ciamiento del terrorismo (ALD/CFT) pueden afectar a mujeres y hombres de manera
diferente. Los enfoques para evaluar el riesgo e implementar los requisitos de debida
diligencia del cliente durante el proceso de incorporaciéon pueden restringir el acceso
de las mujeres al seguro. Esto se debe a que, en algunos paises, es menos probable
que las mujeres puedan proporcionar varios documentos con fines de identificacién y
verificacién, incluido su comprobante de domicilio.®> Desde una perspectiva de super-
visién, existe la oportunidad de que las consideraciones de género se integren en las
evaluaciones de riesgo de ALD/CFT y en cada paso del proceso de DDC requerido por
los estandares globales ALD/CFT. Ademas, al implementar requisitos proporcionales
de identificacién y verificacion en linea con un enfoque basado en el riesgo, los super-
visores de seguros pueden facilitar la inclusidn financiera de las mujeres, incluido el
acceso a los seguros. Esto se debe a que, donde el riesgo de lavado de dinero y finan-
ciamiento del terrorismo es bajo, el Grupo de Inclusién Financiera Internacional (GAFI)
permite la aplicacién de la debida diligencia simplificada.?¢

82 AZ2ii 2017; GlIZ, IFC y WWB, 2017; AFI, 2017.
83 AFI, 2018.

84 AFI 2017c.

85 IAIS, SSN y A2ii, 2019; A2ii, 2017; AFI, 2018.
86 AFI, 2018; A2ii & IAIS, 2019.
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RECUADRO 13
LOS EFECTOS DE GENERO DE LA REGULACION DEL DINERO MOVIL

La GSMA investigé si el impacto de la regulacién sobre el uso del dinero mévil era
diferente para los hombres en comparacion con las mujeres. Elaboré un anélisis econo-
métrico que aproveché su indice de Regulacién del Dinero Mévil (MMRI, por su sigla
en inglés para «Mobile Money Regulatory Index») en combinacién con los datos de la
encuesta Global Findex del Banco Mundial de 2017. El MMRI de la GSMA es una eva-
luacién integral de la regulacidn del dinero mévil que compara la regulacion del dinero
movil utilizando 26 indicadores individuales y cubre 90 paises. Considera seis dimen-
siones: autorizacion, proteccion al consumidor, limites de transacciones, KYC, red de
agentes e infraestructura de inversion. Esta investigacién identificé que un marco regu-
latorio propicio estéd asociado aln mas fuertemente con el uso del dinero mévil entre
las mujeres en comparacién con los hombres. Es probable que un aumento en el pun-
taje de MMRI de un pais resulte en un mayor aumento en el uso del dinero mévil entre
las mujeres. Sus resultados sugieren que cuando la puntuacién del indice de un pais
aumenta en 10 puntos, la probabilidad de que las mujeres usen dinero movil aumenta
entre 3,5y 4,5 puntos porcentuales. Esta probabilidad es estadisticamente significativa
y mayor que la de los hombres.¥

2. Ayudar a cerrar la brecha de datos de seguros desglosados por sexo. Los supervi-
sores pueden recopilar datos de seguros del lado de la demanda, como ha ocurrido en
Colombia y Perli. Ademés, pueden requerir datos de seguros desglosados por sexo en
los informes. No existe una lista general de paises que exigen o incentivan el desglose
de los datos de seguros por hombres y mujeres. Pero hay indicios de que un nimero
creciente de paises ha ordenado esto en sus informes prudenciales y/o recopilan datos
de seguros del lado de la demanda desglosados por sexo (Tabla 2). Por ejemplo, en
2020, el Banco de la Reserva de Fiji introdujo el requisito de solicitar datos desglo-
sados por sexo. Lo ha hecho en el contexto mas amplio donde los bancos centrales
han aumentado su enfoque en cerrar la brecha de género en la inclusién financiera de
manera mas amplia y con mayor alcance, tomando medidas para aumentar la recopila-
cién de dichos datos.

3. Fomentar el uso de datos de seguros desglosados por sexo. Pueden estimular los
esfuerzos de los proveedores de seguros bajo su supervisiéon para que comprendan
mejor la composicion de género de su cartera de clientes y sus diversos riesgos y
necesidades, lo que les permitird disefar y distribuir productos de seguros. Para res-
paldarlo, los reguladores pueden proporcionar definiciones estandarizadas, como la
definicién de una MiPYME de propiedad de mujeres, para apoyar el anélisis de cartera.
Por ejemplo, la IFC aplica una definicién estandarizada a las empresas que pertenecen
a mujeres, pero también recomienda observar las definiciones nacionales, ya que es

87 GSMA, 2021.
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probable que dichas definiciones no siempre se apliquen a un contexto local deter-
minado. De hecho, los reguladores de seguros pueden llegar a utilizar una definicién
que funciona en su propio mercado y también funciona para los aseguradores. Asi-
mismo, ellos pueden requerir que los aseguradores soliciten a sus clientes PYMES que
mencionen el tamafio de su negocio, indicando el nimero de empleados que tienen,
cuantos clientes comerciales, y si es de propiedad y/o gestidon mayoritariamente de
mujeres, lo que puede respaldar un anélisis de género de la cartera de las PYMES. El
uso de estos datos se extiende mas alla del asegurador y el supervisor de seguros. Por
ejemplo, en Perd, se informa que el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social es el
principal usuario de estos datos, y no la Superintendencia de Bancos, Seguros y Pen-
siones (SBS).88

Supervisor de Seguros

Banco de la Reserva de Fiji (RBF) Fiji
Comisién Nacional de Seguros (NAICOM) Nigeria
Autoridad Reguladora de la Seguridad Social Tanzania
Banco Central de Samoa Samoa
Banco Nacional de Camboya Camboya
Oficina de la Comisién de Seguros (OIC) Tailandia
Autoridad Reguladora y de Desarrollo de Seguros de Bangladesh (IDRA)  Bangladesh
Comisién Nacional de Seguros (NIC) Ghana
Autoridad Reguladora de Seguros (IRA) Kenia

La Comisién Nacional de Seguros y Finanzas (CNSF) México
Ministerio de Finanzas Bielorrusia
Ministerio de Economia y Finanzas Haiti

La Superintendencia General de Instituciones Financieras (SUGEF) Costa Rica
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) Chile
Autoridad Reguladora de Seguros de Uganda Uganda

Tabla 2: Ejemplos de supervisores de seguros que recopilan datos de seguros desglosados por sexo: Fuente:

AFIl, 2017; A2ii 2017; UNSGSA, 2020; GBA 2017.

88 UNSGSA, 2020.
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RECUADRO 14
GHANA

El Banco de Ghana comenzé a recopilar datos financieros del lado de la oferta desglo-
sados por sexo en 2019.8” Ha introducido un portal de recopilacion de datos que ofrece
datos desglosados por sexo en todos los servicios y productos financieros, conocido
como el sistema de regulacion, andlisis y vigilancia en linea.”

RECUADRO 15
ARGENTINA

La Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN) ha colaborado con el sector asegu-
rador para sensibilizar, crear nuevos productos y mejorar las estrategias de distribucién
de los productos de seguros que benefician a las mujeres. Ha defendido ante la indus-
tria el disefio y la promocion de mas productos para mujeres en situacion de mayor
vulnerabilidad, facilitados por su reglamento de microseguros y, en segundo lugar, ha
promovido la creacién de productos hechos a medida para las mujeres. Para brindar
su apoyo a esta iniciativa, la SSN ha celebrado talleres con mdltiples partes interesadas
sobre el acceso de las mujeres a los seguros.”

RECUADRO 16
CHILE

El regulador financiero de Chile, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Finan-
cieras (SBIF), ha estado recopilando datos desglosados por sexo sobre servicios finan-
cieros desde 2001, y publicando informes sobre datos desglosados por sexo anual-
mente. Se fijaron metas para recopilar sistematicamente datos desglosados por sexo
vinculados al desempefo del personal, lo que aseguré que los datos fueron recopilados
y analizados.”> Sumado a esto, la SBIF también comenzé a recolectar y analizar datos
sobre diversidad al interior de instituciones financieras del pais y publicé informes al
respecto en 2007, 2012 y 2015. El dltimo informe sefalé que las mujeres constituyeron
el 51% de la fuerza laboral del sector financiero, pero hay una brecha en la participa-

89 UNSGSA, 2020.

90 AFI 2020b.

91 AZ2ii, 2017 mencionada también en GPFI, 2020; IAIS, SSN y la A2ii, 2019.
92 CGAP (2016).
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cién en los directorios y la alta direccion de los bancos (las mujeres constituyen el 15 %
de la alta direccion y solo el 7% de los consejos de administracion de los bancos).”

4. Adaptar las medidas de proteccion del consumidor para abordar los riesgos dife-
renciados por género. Se reconoce que la confianza depositada en la industria de
seguros es uno de los mayores desafios para la compra de productos de microsegu-
ros. Se reconoce que los supervisores de seguros pueden desempefar un papel para
fomentar la confianza en el sistema, en parte al abordar los problemas de proteccion
del consumidor mediante el reconocimiento de las diferencias de género en las rela-
ciones de poder entre agentes y clientes potenciales, en habilidades y educacién, y en
el acceso a la informacién.* Los supervisores pueden implementar requisitos sensibles
al género relacionados con la comunicacion de politicas, procesos de reclamos vy fija-
cién de precios. Ademas, pueden reconocer que la capacidad de pago de las mujeres
para los seguros suele ser inferior, lo que puede abordarse mediante enfoques de
supervision para gravar primas de seguros especificas. Por ejemplo. en Madagascar,
existe un impuesto del 25% sobre las primas de seguros que corre a cargo del com-
prador, y que puede tornar los seguros inclusivos demasiado caros para las clientas de
bajos ingresos, a quienes estos productos innovadores ofrecen oportunidades para
enfrentar los riesgos climaticos y afiadir un valor considerable.

5. Integrar las dimensiones de género en las estrategias nacionales de inclusién finan-
ciera (ENIF) y otras estrategias nacionales de alfabetizacién financiera y de seguros.
Hoy en dia, las estrategias nacionales de inclusion financiera estan comenzando a inte-
grar los seguros inclusivos en sus areas de enfoque.” Paralelamente, hay un enfoque
en la inclusidn financiera de las mujeres con objetivos, metas, estrategias y acciones
explicitos. Una encuesta realizada por la A2ii y la AFl encontré que algo menos de la
mitad de los 36 paises encuestados tienen un pilar estratégico explicito centrado en
los seguros en sus ENIF, que incluye objetivos especificos sobre seguros e indicadores
de uso empleados para cuantificar estos objetivos centrados en el acceso y el uso. Sin
embargo, los beneficios potenciales de la integracién de los seguros en las ENIF no
se convierten en realidad.” “”Asimismo, falta convergencia entre los temas de género
y los seguros inclusivos en las ENIF, asi como un anélisis para determinar si las metas
estan desglosadas o no por sexo. Existe la oportunidad de integrar consideraciones de
género en el componente de seguros de las ENIF, de la misma manera que se ha hecho
para los productos de crédito y ahorro. Al hacerlo, las estrategias para mejorar la edu-
cacién financiera de las mujeres integradas en las ENIF deben extenderse a abordajes
sensibles al género en lo que respecta a la educacién en seguros.

93 GBA, 2017.

94 A2ii et AICA, 2019.
95 AFI, 2017.

96 A2ii & AFI, 2018b.
97 A2ii & AFI, 2018a.
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6. Promover el desarrollo de mercados y productos hechos a medida para las nece-
sidades de los diferentes grupos de clientes. Por ejemplo, se solicita a las asegura-
doras que se acerquen a las mujeres emprendedoras y disefien un seguro de continui-
dad empresarial que aborde sus necesidades especificas, asi como su informalidad.”®
Ademas, se han identificado oportunidades de seguros para abordar los riesgos de
salud especificos de las mujeres relacionados con el cancer de mama o de ovario”, y
complicaciones del embarazo como embarazos ectépicos y abortos espontaneos.

7. Fomentar la innovacién inteligente en materia de género en los seguros mediante
una regulacién proporcional, una rapida aprobacién de productos y sandboxes
regulatorios. Los supervisores pueden habilitar canales de distribucién alternativos,
como grupos de productores o plataformas de comercio electrénico, que tienen el
potencial de llegar a las mujeres como un enfoque para ampliar la incorporacién de
mujeres emprendedoras a los servicios financieros y el sector formal.'® Dado que los
reguladores permiten el uso de sandboxes para que las aseguradoras prueben los
enfoques innovadores, existe una oportunidad emergente para que estos experimen-
tos pongan a prueba abordajes que permitan incorporar mujeres a los seguros. Incen-
tivar estos productos requerird enfoques proporcionales, por ejemplo, la regulacién y
desarrollo de los seguros. La Autoridad de Regulacién y Desarrollo de Seguros de la
India (IRDAI), SUSEP de Brasil, la Comisién Nacional de Seguros (NIC) de Ghana, y la
SBS de Perl usan un proceso de registro distinto (como una aprobacién mas rapida)
para productos de microseguros.'”!

8. Fomentar una mayor participacion de las mujeres en sus propias operaciones.
Hay ejemplos de supervisores de seguros que buscan mejorar la participacién de las
mujeres como supervisoras de seguros. La A2ii y la Alianza Global InsuResilience otor-
garon becas para supervisoras senior de seguros y mujeres con alto potencial de sus
autoridades, para participar en un Programa de Liderazgo y Diversidad para Regu-
ladores dirigido por Women's World Banking (WBB). El programa tiene por objeto
construir una linea de liderazgo de mujeres en las organizaciones reguladoras y apoyar
a los reguladores financieros para desarrollar politicas que cierren la brecha de género
en la inclusidn financiera.'> '%Hasta la fecha, los supervisores de seguros de Burundi,
India, Mauricio, México, Filipinas y Zimbabue han asistido al programa a través del
apoyo de la A2ii y la Alianza Global InsuResilience.

9. Impulsar mejoras en la participacién de las mujeres en el gobierno corporativo y la
fuerza laboral del sector asegurador. Esto puede ayudar a las aseguradoras en sus
propios negocios y gobierno corporativo, pero también mejorar la igualdad de género
a través de sus propias practicas de empleo y recursos humanos, y contribuir a alcanzar
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS 5)'% (Recuadro 17). Para lograrlo, deben
tomarse en cuenta los requisitos para los agentes de seguros desde una perspectiva

98 PNUD, 2020; ONU-CESAP, 2021 (préximamente).

99 A2ii & IAIS, 2019.

100 UNESCAP, 2021 (préximamente).

101 A2iiy IAIS, 2019.

102 https://www.womensworldbanking.org/womens-leadership-programs/leadership-and-diversity-program-for-regulators/
103 InsuResilience, 2019.

104 ii, 2021.
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de género, y reconociendo las barreras, como el tiempo y las calificaciones formales
que pueden existir de manera desproporcionada para las mujeres para acceder a estos
roles. Otro enfoque es alentar al sector de seguros a informar sobre la participaciéon de
las mujeres en su gobierno corporativo a nivel del directorio y posiciones de liderazgo,
asi como dentro de la fuerza laboral en general. Ademas, para apoyar estos esfuerzos,
la crisis del COVID-19 ha puesto de relieve que las aseguradoras deben tener planes
de continuidad del negocio que tengan en cuenta las diferencias de género, como la
mayor carga de atencidn que puede recaer predominantemente en sus empleadas, y
agentes y clientes mujeres.'®®

RECUADRO 17
SEGUROS, GENERO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Un informe de politica de la A2ii expone por qué los seguros son importantes para
lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y destaca que los supervisores
tienen el mandato explicito de apoyar los esfuerzos de los gobiernos para alcanzar los
ODS. Los seguros estan mapeados y pueden contribuir directamente a nueve ODS, a
saber: ODS 1, 2, 3,5, 8, 9, 11, 13y 17. El ODS 5 se centra explicitamente en la igualdad
de género y el empoderamiento de las mujeres. En este sentido, las aseguradoras
pueden apoyar la igualdad de género ofreciendo productos y modelos de negocio
que tengan en cuenta las diferencias de género, aumentando asi la aceptacion de los
seguros por parte de las mujeres y reforzando la capacidad de éstas para participar
en el mercado laboral. Las aseguradoras pueden disefiar modelos de distribuciéon mas
accesibles para las mujeres y trabajar por la igualdad de género a través de sus propias
practicas de empleo y recursos humanos. Cada una de estas areas de contribucién
puede traducirse en métricas especificas para que las aseguradoras demuestren su
contribucién al ODS 5. Una de estas métricas son las divulgaciones de la composicion
por género de las juntas directivas, los puestos gerenciales y de liderazgo en las fuerzas
laborales de las empresas de seguros, incluidos los intermediarios, InsurTechs y otras
entidades en la cadena de valor de los seguros.’®

105 IFC, 2020.
106 A2ii, 2020.

31


https://a2ii.org/en/knowledge-center/sdgs/policy-note-insurance-and-the-sustainable-development-goals-%E2%80%93-why-it-matters-and-how-data-can-help

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hay bajos niveles de acceso de las mujeres a los seguros en los mercados emergentes,
pero el nivel exacto no esta claro debido a los niveles insuficientes de datos desglosados
por sexo a nivel nacional, regional o internacional. Esto sucede en un contexto en donde
persiste una brecha de género en la inclusidn financiera, asi como variaciones significativas
entre los niveles de penetracién de los seguros formales en los distintos mercados.

A pesar de una brecha de datos de género, las asociaciones de multiples partes intere-
sadas estan impulsando el acceso de las mujeres a los seguros mediante el aumento de
la oferta de soluciones personalizadas. Estos productos centrados en el cliente abordan los
riesgos, las vulnerabilidades y las limitaciones de acceso especificos de las mujeres. El sector
asegurador, las organizaciones internacionales y las agencias de desarrollo estan trabajando
en colaboracién para catalizar el desarrollo de los seguros para mujeres en los mercados emer-
gentes. Las medidas tomadas por estos programas estan dando resultado: el aumento de
los niveles de proteccidn financiera para las mujeres, por ejemplo, segin la experiencia de
los socios del Programa de Seguros para Mujeres de la IFC. El efecto de demostracion tiene
como correlato la creciente demanda anecddtica por parte de las aseguradoras de apoyo para
establecer sistemas para recopilar y analizar datos desglosados por sexo, y disefiar y ofrecer
seguros de alta calidad para las mujeres.

Se reconoce ampliamente el papel fundamental que pueden desempefiar los supervisores
de seguros para recopilar datos de seguros desglosados por sexo. Los datos de seguros
desglosados por el lado de la oferta son el punto de entrada clave para que los supervisores
de seguros en los mercados emergentes se centren en el acceso de las mujeres a los seguros.
El caso de negocio para que los bancos centrales recopilen datos del sector financiero des-
glosados por sexo es cada vez mas evidente, y ahora debe extenderse a los datos de seguros.
Este serad un punto de partida clave para proporcionar a los supervisores el conocimiento y las
herramientas que necesitan para promover seguros inclusivos y responsables para las mujeres.

La pandemia mundial de COVID-19 ha puesto de relieve las lecciones de los seguros para
los desafios globales futuros vinculados con el cambio climético y los riesgos de desastres
asociados. Los riesgos e impactos diferenciales de género que enfrentan las mujeres y los
hombres fueron bien documentados y discutidos durante la pandemia, que ha proporcionado
lecciones importantes para el sector asegurador, ya que buscan desarrollar soluciones de segu-
ros innovadoras en un intento por abordar las dimensiones de género de los riesgos climaticos.
Hasta la fecha, solo existen focos de acciones por parte de los supervisores de seguros para
implementar abordajes de supervisién sensibles al género.

Los siguientes seis puntos de accidon clave son relevantes para los supervisores de seguros y
otras partes interesadas que tienen el potencial de facilitar un mejor acceso a seguros de alta
calidad para las mujeres y proporcionan a los supervisores de seguros los conocimientos y las
herramientas que necesitan para promover seguros inclusivos y responsables para mujeres:
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Proporcionar orientacién sobre la recopilacién y el uso de datos de seguros desglo-
sados por sexo. Los supervisores de seguros pueden exigir la presentacién de informes

con datos desglosados por sexo por parte de las aseguradoras bajo su competencia.
Esto tendra que venir acompanado de inversiones en sistemas y procesos para garanti-
zar que las plantillas de informes y las bases de datos permitan capturar tales datos. En
su respaldo, la A2ii puede brindar orientacién técnica, aprendizaje entre pares y desar-
rollo de capacidades sobre la recopilacién y el uso de datos de seguros desglosados
por sexo para los supervisores de seguros y las aseguradoras bajo su supervision. Para
asistir la creacion de esta guia, los miembros de la IAIS pueden ser encuestados para
establecer qué supervisores recopilan datos de seguros desglosados por sexo, los indi-

cadores y los desafios y las lecciones aprendidas.

Prestar su apoyo a los esfuerzos de promocién en curso con el FMI para que su
encuesta de acceso financiero (FAS) lleve a cabo una prueba piloto de recopilacién
de datos de seguros desglosados por sexo. Esto requeriria que el FMI proporcione
orientacién especifica en las preguntas de la encuesta FAS para solicitar datos de los
clientes sobre los asegurados desglosados por hombres/mujeres de acuerdo con su
enfoque de otros indicadores relacionados con la inclusion financiera.

Integrar las dimensiones de género de los seguros inclusivos dentro de las ENIF
y los diagnésticos del sector de seguros. Existe una clara oportunidad para que los
supervisores de seguros colaboren con la autoridad principal en el desarrollo e imple-
mentacion de las ENIF para garantizar no solo que los seguros inclusivos sean una
prioridad, sino que también se tengan en cuenta las consideraciones de género sobre
el acceso y uso de los seguros, y que los objetivos, las metas y los indicadores estén
desglosados por sexo.

Tener en cuenta las necesidades y restricciones diferenciadas por género en los
requisitos de diligencia debida del cliente, enfoques normativos innovadores para
el desarrollo de productos y canales de distribucién. La A2ii puede proporcionar
orientacién y estudios de caso sobre diferentes enfoques de supervisiéon de seguros
para requisitos proporcionales de identificacién y verificacién en linea con un enfoque
basado en el riesgo para promover el acceso de las mujeres al seguro. Ademas, existe
la oportunidad de generar estudios de caso en los que la regulacién proporcional de
los supervisores y los sandboxes regulatorios han conducido a un entorno regulatorio
favorable para mejorar el desarrollo y la aceptaciéon de productos de seguros innova-
dores entre las mujeres.

Coordinar con las agencias gubernamentales para integrar las dimensiones de
género de los seguros inclusivos en otras estrategias nacionales y abordar las bar-
reras estructurales al acceso de las mujeres al seguro. Por ejemplo, como parte de la
planificacion nacional de adaptacién al cambio climatico, existe la oportunidad de inte-
grar una perspectiva de género en cualquier mecanismo de financiamiento de riesgos
desde una perspectiva de politica y regulatoria. Paralelamente, existe la oportunidad
de garantizar que se tomen medidas, en colaboracién con los principales ministerios de
asuntos de la mujer e igualdad de género, entre otros, para abordar cualquier restric-
cién legal y de politica identificada relacionada con los documentos de identificacién
que pueda afectar indirectamente el acceso de las mujeres a los seguros inclusivos.
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6. Promover la participacion de las mujeres en la industria de seguros como supervi-
soras de seguros y en la cadena de valor de los seguros en general. En este marco,
existe la oportunidad de realizar una encuesta sobre la situacién de las mujeres en los
reguladores y continuar con la implementacién de la capacitacién de los supervisores
sobre el acceso de las mujeres a los seguros y el empoderamiento de las mujeres
supervisoras de seguros como lideres. Esta iniciativa podria extenderse para desar-
rollar las habilidades actuariales de las supervisoras de seguros para permitir su mayor
participacidn en el aspecto técnico del analisis de riesgos dentro del sector de segu-
ros.'%’

107 https://a2ii.org/en/project/actuarial
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